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Introducao

Sao considerados como Resultados Criticos, resultados de exames laboratoriais que representam um estado fisiopatologico, que por si sO, pode estar
relacionado com situacoes clinicas potencialmente graves e que devem ser imediatamente comunicados ao medico para que alguma acao seja tomada.
De acordo com padrdoes nacionais e internacionais de qualidade, o reporte de resultados criticos deve ser monitorado e documentado. Ha uma grande
dificuldade por parte dos laboratorios de Analises Clinicas em acompanhar a dinamica do processo de comunicacio e registro destes resultados,

principalmente no ambiente hospitalar onde a realizacao das rotinas de exames laboratoriais acontece ininterruptamente.

ODbjetivos

Implantar ferramentas de Tecnologia de Informacao (Tl) que auxiliassem no monitoramento da transmissao de resultados criticos para melhorar a

gualidade do processo assistencial.

Casuistica e Métodos

Este estudo foi realizado no Laboratdrio de Analises Clinicas de um Adicionalmente, em 2015 fol elaborado um painel com a exposicao dos
hospital privado, de alta complexidade, localizado na cidade de Sao resultados criticos em tempo real (Figura 1), e disponibilizado em tela de
Paulo. LCD em area visivel a todo setor tecnico do laboratorio. Este painel
Até 2014, nado era possivel quantificar e monitorar adequadamente o permitiu o0 monitoramento dos indicadores mencionados em tempo real.

processo de comunicacao de resultados criticos.

Resultados Criticos Pendentes de Transmissao

Para melhorar a eficiencia deste processo foram implantados relatorios

_ o Exame Resultado Nome do Paciente Origem Data Resultado Tempo RB
automatizados de Tl que permitiram: 15080260X  TROPOI =~ 0,054 ANTONIO #### 5P147  04/08/2015 09:18 0:03
15080240X  TROPOI = 5,76  CLARA ###it SP147  04/08/2015 09:08 0:08
C Identificagéo ac equada de resultados criticos: 15080241X  TROPOI = 0,327 DURVAL #### 10P147 04/08/2015 09:08 0:09
15080242X  TROPOI = 0,763 JOSE #### 9P147  04/08/2015 09:08 0:12
° Padronlzagéo de |nformagﬁes do processo OperaC|Ona|’ 15080253X CRE : 10,79 MARCELO #### 8P123 04/08/2015 08:12 0:15
15080241X  TROPOI ~ 0,054 MARCIO ##### 6P147  04/08/2015 08:07 0:15
- r ~ . 15080230X  PROCAL 2,22  MIGUEL #### CARDNEO 04/08/2015 06:42 0:21
* Monitoramento dos resultados criticos reportados e nao reportados; SOt TEeral” GEES BivioHs T35 SAGaGEEs e
o : - 15080230X GAHCO = 37,4 RICARDO ##it CARDPED 04/08/2015 05:23 0:30
* Mensuragao do tempo de comunicagao destes resultados. 15080229X  GAPH ~ 7,056 ROSA Ht## UTI10A20 04/08/2015 05:04 0:35
15080231X GANA ~ 161,0 VICTOR ## UTIP123 04/08/2015 04:53 0:36

A partir destas ferramentas foram elaborados indicadores de efetividade e

L . Transmissao de Resultados Criticos em 04-ago-2015
de tempo de transmissao de resultados criticos conforme demonstrado o , , ,
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Figura 1: Painel de Monitoramento de Resultados Criticos
Pendentes de Transmissao

Resultados e Conclusoes

A partir da implantacdo de relatorios e painéis de monitoramento de Efetividade da Tra“fm'ssao de Resultados Criticos
Resultados Criticos Transmitidos Dentro da Meta
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criticos transmitidos em até 30 minutos evoluiu de 34,4% para 65,7%. A

Implantacao destas ferramentas permitiu a quantificacao e monitoramento

adequado do processo bem como estabelecer metas que possibilitam 0% 0% /
, . L ' set/15 - set/15
uma melhora continua dos servicos laboratoriais. (fig.3) jan/14 : jan/14 T T
Figura 2: Percentual de Resultados Criticos Figura 3: Percentual de Transmissao de
Transmitidos Resultados Criticos em até 30 min.
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