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Video

Mais do que 7,750 prestadores de saúde em 94 países estão inovando 

com as soluções SAP

500 Mi+ 

pessoas são

tocadas

pelas

soluções

SAP 

Healthcare

Top 100+ 

hospitais

rodam

SAP

1Tri+ 

Dólares de 

saúde

gerenciados

 Engajar os pacientes através de informação 

integrada e cuidado personalizado

 Prestar cuidado de qualidade baseado em valor

 Melhorar a saúde da população e estimular 

comportamentos saudáveis

Nossa Visão

A abrangência SAP

100% dos prestadores de saúde na Forbes Global 2000 são clientes SAP

SAP Healthcare

Nossa Visão
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Mais de 7.750 prestadores de saúde em 94 países são clientes SAP

7 dos 10 melhores hospitais do mundo usam SAP

10 das 10 melhores universidades de medicina do mundo usam SAP

http://www.santpau.es/default.asp
http://www.santpau.es/default.asp
http://www.lmu.de/
http://www.lmu.de/
http://www.tilak.at/
http://www.tilak.at/
http://www.hema-quebec.qc.ca/anglais/index.htm
http://www.hema-quebec.qc.ca/anglais/index.htm
http://www.duke.edu/index.html
http://www.duke.edu/index.html
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Better quality

Paciente com Poderes

A nova era de engajamento do paciente na área da saúde

“Com a própria ‘pele em jogo’, as pessoas estão exigindo mais 

comodidade, melhor informação e experiências globais de saúde que se 

espelham nas outras áreas de suas vidas”.
Customer experience in healthcare: The moment of truth, PwC Health Research Institute, July 2015

Digitalmente Conectado

Socialmente em Redes

Melhor Informado
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66%
Dos consumidores irão gastar 

mais com instituições que 

provêm serviço de excelência.

Source: American Express 2015 

Customer Service Barometer

O engajamento do cliente com 

informação em tempo real é o novo 

imperativo de negócio

As organizações de saúde precisam repensar como 

oferecer melhor atendimento aos consumidores da Saúde

© 2013 SAP AG. All rights reserved. 5
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Para se engajar efetivamente com Clientes de Saúde requer um 

novo conjunto de capacidades

Cuidado ao 

Paciente

Marketing

Como posso eficientemente 
cadastrar encaminhamentos?

Serviços ao 

Paciente

Conectar e engajar com meus 
pacientes antes, durante e despois do 

tratamento?

Aumentar e maximizar a 
satisfação do paciente?

Medir e monitorar o 
desempenho de marketing?

Executar campanhas de 
marketing?

Acompanhar referências 
e taxas de conversão?

Como posso coletar, monitorar e 
processar o feedback do paciente?

Como posso registrar prospects e 
novos contatos?

Como posso melhor suportar 
e acompanhar as perguntas 

dos pacientes?
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Registro do Paciente
 Contatos do paciente e dúvidas

 Acompanhamento da campanha 

de marketing

 Registro de novos pacientes

 Gera cotação para o 

procedimento

Suporte ao Processo ‘end-to-end’ para um melhor Atendimento

Marketing
 Campanhas de Marketing para um 

novo serviço ou oferta

 Grupos Alvo e Segmentação

 Campanha por e-mail e telefone

 Relatórios – taxa de conversão e 

referências

Encaminhamento do 

Paciente
 O paciente tem cobertura 

de seguro e concorda 

com o custo/cotação

 Agenda a consulta/visita

Relatório
 Marketing - reporta os 

custos e o resultado

 Finanças – reporta a 

cobrança, pagamentos 

e custos

 Satisfação do cliente

Paciente
 Colaboração e formulários

 Visão de custos e 

cobranças no portal do 

cliente

Médico
 Colaboração e 

formulários

 Visão de custos e 

cobrança de cada 

procedimento



Visão para a Saúde
Realize a missão da saúde através de visibilidade e eficiência 

• Visões personalizadas para pacientes, 

fornecendo recomendações antes e pós-

tratamento

• Relacionar todos os eventos ao longo da jornada 

do paciente para um cuidado holístico

• Escuta ativa e comunicação através de todos os 

canais (redes sociais, chat, SMS, Web, e-mail, 

mobilidade, telefone)

• Visão 360º do paciente segura e controlada

• Integração com o prontuário medico, marketing e 

sistemas colaborativos
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A nova plataforma multicanal para o Consumidor da Saúde: 

SAP Hybris

SIMPLIFIED FRONT OFFICE WITH

EXPERIENCE MANAGEMENT 

PLATFORM, INFRASTRUCTURE, INTEGRATION

COMMERCE SALES

DATA MANAGEMENT
PRODUCT  |  CUSTOMER

MARKETING SERVICEBILLING

WEB MOBILE

HOSPITALS & 

CLINICAL SITES

CONTACT 

CENTER

PATIENT 

HISTORY IOT SOCIAL

SMS/
NOTIFICATION

SEARCH 

ADS / SEO 

DIGITAL 

EDUCATION EMAIL PRINTCLINICIANS

NON SAP SYSTEM SAP ERP / S/4HANA 



A Era do Engajamento do Paciente
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Sources: 1 Medical technology report 2013, Ernst&Young 2 Global Life Sciences Report 2012, Ernst&Young

Big Data – Engajamento do Paciente
Mais do que um tratamento
A identificação precoce de pacientes em risco permite 

programas de prevenção

Mudança Comportamental
Maior alavanca para a Saúde sustentável
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Consumidor ou 

paciente 

SAP Health Engagement

Uma plataforma altamente adaptável para múltiplos cenários em saúde

Dispositivos

Gerente de Programa

MédicoAplicativos 

em 

Mobilidade

Pesquisador 
(via SAP Connected Health)

SAP Cloud Platform (SCP)
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Na SAP, nós colaboramos para entregar o melhor cuidado

Exemplo: Health Link
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Exemplo de Cliente: Roche Diagnostics

https://www.youtube.com/watch?v=5uBopSYtfIc
https://www.youtube.com/watch?v=5uBopSYtfIc
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Na SAP, nós reimaginamos sua experiência como paciente

Exemplo: Pregnancy App
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SAP Care Circles
Aumente o Engajamento do Paciente

Care Circles Pro

Criar guias, publicar 

estratégias, coletar dados

FUTURO: monitorar 

pacientes e oferecer 

serviços de telessaúde

Reduce cost of care

Care Circles

Aprenda e aplique as 

melhores práticas para 

condições específicas

FUTURO: Encontre 

especialistas e serviços 

relevantes

Deliver better care
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Novo aplicativo trás esperança para os pacientes de Dor de Cabeça Crônica
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Como uma “facada” na sua cabeça

“A idéia é que obtenhamos informações 

sobre os pacientes em tempo real. 

Conhecemos o momento em que sofrem 

um ataque e o momento em que tomam 

medicação porque esta informação 

aparece em nossas telas nas clínicas 

imediatamente. 

Podemos monitorar nossos pacientes à 

distância e intervir muito mais cedo. 

Os pacientes podem ver em tempo real 

o que está acontecendo antes do início 

do ataque e o que pode desencadear 

seus ataques.”

Dr. Emile Couturier, neurologist at 

Boerhaave Medical Center, Amsterdam



Redes Digitais da Saúde



Infraestrutura de federação de 

dados que permite redes de 

saúde

A plataforma 

SAP Connected Health

Specialized 

Hospitals

Rehabilitation

Community 

Practice

Pharma Research

Payer
Medical 

Devices

LabsProviders

Patient
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SAP Connected Health & ASCO CancerLinQ

https://connection.asco.org/magazine/exclusive-coverage/illumination-innovation-visualizing-future-%E2%80%94-2015-presidential-address
https://connection.asco.org/magazine/exclusive-coverage/illumination-innovation-visualizing-future-%E2%80%94-2015-presidential-address


Obrigada!

margareth.amorim@sap.com


