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SAP Healthcare
Nossa Visao

A abrangéncia SAP
100% dos prestadores de saude na Forbes Global 2000 sao clientes SAP

Mais do que 7,750 prestadores de saude em 94 paises estéo inovando
com as solucdoes SAP

 Engajar os pacientes através de informacao 500 Mi+ |
integrada e cuidado personalizado nessoas sio Fop 100+ 1Tri+
 Prestar cuidado de qualidade baseado em valor tocadas hospitais Dolares de
pelas saude
e Melhorar a satde da pqpu!ac;éo e estimular solucées rodam gerenciados
comportamentos saudaveis SAP SAP
Healthcare
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Mais de prestadores de saude em paises sao clientes SAP
dos melhores hospitais do mundo usam SAP

das melhores universidades de medicina do mundo usam SAP
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Paciente com Poderes
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“‘Com a propria ‘pele em jogo’, as pessoas estao exigindo mais
comodidade, melhor informacao e experiéncias globais de saude que se

espelham nas outras areas de suas vidas”. ’ |

Customer experience in healthcare: The moment of truth, PwC Health Research Institute, July 2015
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Dos consumidores irdo gastar
mais com instituicdes que
provém servico de exceléncia.
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Para se engajar efetivamente com Clientes de Saude requer um
novo conjunto de capacidades

Conectar e engajar com meus
Como posso registrar prospects e

acientes antes, durante e despois do
novos contatos? P ’ P Executar campanhas de

?
tratamento? marketing?

Como posso melhor suportar
e acompanhar as perguntas Aumentar e maximizar a Acompanhar referéncias

dos pacientes? satisfagfio do paciente? e taxas de conversio?

Como posso coletar, monitorar e . Medir e monitorar o
Como posso eficientemente

processar o feedback do paciente? desempenho de marketing?

cadastrar encaminhamentos?

Servigos ao Cuidado ao Marketing
Paciente Paciente
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Suporte ao Processo ‘end-to-end’ para um melhor Atendimento

2 2

Marketing Registro do Paciente Encaminhamento do Relatorio
Campanhas de Marketing para um Contatos do paciente e duvidas Paciente Marketing - reporta os
novo servico ou oferta Acompanhamento da campanha O paciente tem cobertura custos e o resultado
Grupos Alvo e Segmentagéo de marketing de seguro e concorda Financas — reporta a
Campanha por e-mail e telefone Registro de novos pacientes com o custo/cotacdo cobranga, pagamentos
Relatorios — taxa de converséo e Gera cotagéo para o Agenda a consulta/visita e custos
referéncias procedimento Satisfacao do cliente

—

Paciente Médico
Colaboracéo e formularios Colaboracéao e
Visao de custos e formularios

cobrancas no portal do Visao de custos e
cliente cobranca de cada
procedimento
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l
Realize a missao da saude através de visibilidade e eficiéencia \
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VisOes personalizadas para pacientes,
fornecendo recomendacdes antes e pos-
tratamento

Relacionar todos os eventos ao longo da jornae
do paciente para um cuidado holistico

Escuta ativa e comunicagao através de todos osi
canais (redes sociais, chat, SMS, Web, e-ir

mobilidade, telefone) —

C .'

Visao 360° do paciente segura e co

Integracdo com o prontuario medico, mé
sistemas colaborativos "
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A nova plataforma multicanal para o Consumidor da Saude:
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HOSPITALS & CONTACT PATIENT SMS/ SEARCH DIGITAL
WEB MOBILE CLINICAL SITES CENTER CLINICIANS HISTORY 10T SOCIAL NOTIFICATION  ADS / SEO EDUCATION EMAIL PRINT
EXPERIENCE MANAGEMENT
COMMERCE BILLING MARKETING SERVICE SALES

DATA MANAGEMENT
PRODUCT | CUSTOMER

NON SAP SYSTEM SAP ERP / S/AHANA
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A Era do Engajamento do Paciente




Sources: T Medical technology report 2013, Ernst&Young 2 Global Life Sciences Report 2012, Efnst&Young



SAP Health Engagement
Uma plataforma altamente adaptavel para multiplos cenarios em saude

Consumidor ou Aplicativos : Médicq
paciente em .
Mobilidade

A

Dispositivos

Gerente de Programa

L

Ot 600

Pesquisador
(via SAP Connected Health)
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Na SAP, nos Ma entregar

Exemplo®Health Links

~ = Health Outcome Analysis

g

Number of Fatents and A Weight Loss Sy Genoer and Encpont after weeks



Exemplo de Cliente: Roche Diagnostics

Enter SAP
What makes this

unique

Customer Journey:
Roche Diagnostics

Customer Snapshot »

Success Strateqy »

The Challenge »

Enter SAP »

Better Business »

Benefits »

Journey Ahead »

Related Links »
Called Accu-ChekView, Roche's new package combines a blood glucose monitor, a wearable fitness tracker,
and an App developed by SAP that are integrated together. Specifically targeted to meet the individual needs of

lore how other customers are generatine patients and doctors, now a patient’s vital signs and blood sugar level can be watched in relation to their
alue with SAP technolog physical activity level, in real-time. The doctor can monitor the patient remotely, and the patient can
More customer stories » communicate with the doctor's office.
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https://www.youtube.com/watch?v=5uBopSYtfIc
https://www.youtube.com/watch?v=5uBopSYtfIc

Na SAP, nos sua
Exemplo: Pregnancy§App
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SAP Care Circles
Aumente o Engajamento do Paciente

Mercy Ll
ementia an EXerycay iving wi
grivingn 8 gsle:il;l:sfor /I;:rthrgi]tis &
Co./
'~ n .
nOVatlon
i Memory Loss. Care Circles  Care Circles Pro
| e \ Deliver better care Reduce cost of care
- forcy Aprenda e aplique as ' Criar guias, publicar

melhores praticas para : estratégias, coletar dados
condicOes especificas

FUTURO: Encontre | FUTURO: monitorar
especialistas e servicos | pacientes e oferecer
relevantes | servicos de telessaude
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Novo aplicativo tras esperanca para os pacientes de Dor de Cabeca Cronica

Fah b '
Reenacted attack
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Como uma “facada” na sua cabeca

“‘Alidéia € gue obtenhamos informacoes
sobre 0s pacientes em tempo real.

n Conhecemos 0 momento em que sofrem
1 ) / um atague e o momento em que tomam
o »A;Aum - —& _+Ass | medicacdo porque esta informacéo
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aparece em nossas telas nas clinicas
imediatamente.

Podemos monitorar nossos pacientes a
distancia e intervir muito mais cedo.

== Level of Pain

- Frequency

Medication Os pacientes podem ver em tempo real
Linearity 0 que esta acontecendo antes do inicio
do ataque e o que pode desencadear

seus ataques.”

Dr. Emile Couturier, neurologist at
Boerhaave Medical Center, Amsterdam
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Redes Digitais da Saude




G“nical Tr ials ‘ >
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SAP Connected Health & ASCO CancerLinQ

2015 ASCO Annual Meeting

Illumination&Innovation A S C O D A I LY N E W S

transforming data into learning

CancerLinQ™ Takes a Big Leap Forward

MAY 30, 2015

- ) CANCER 1 190
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Adjuvant Chemotherapy Received
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American Society of
Clinical Oncology

Practices in 40 states and Washington,
DC representing more than 2,000

oncologists sign agreements to
participate in CancerLinQ®
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https://connection.asco.org/magazine/exclusive-coverage/illumination-innovation-visualizing-future-%E2%80%94-2015-presidential-address
https://connection.asco.org/magazine/exclusive-coverage/illumination-innovation-visualizing-future-%E2%80%94-2015-presidential-address

SAP Health

margareth.amorim@sap.com

WRun Simple



