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686 LEITOS >1.600.000 Exames diagnosticos >32.000 cirurgias > 3000 PARTOS
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A Tecnologia da Informacao mudou e mudara ainda mais a Rede de Saude

forma com que operamos Nnosso negécios e consequentemente
com relacionamos com nossos clientes




AUDE DIGITAL

12.000 entrevistados

357% 75%

disseram que os aceitariam realizar

hOSFflt.alS 3 consulta médica através
tradicionais ficarao de videoconferéncia.
obsoletos.

Fonlp (Pesquisa Intel sobre Inovagdes Tecnoldgicas no Brasi

70%

%

- N : , f
utilizariam sensores tao dispostos a
para monitorar seus ilhar seus
dados vitais, até oais de
mesmo ingerindo-os. reduzir o

a assisténcia

, Franca, India, Indonesia, Italia, japdo e USA ;_Dez/2013)
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Realidade da Rede Mater Dei "

Analysis
2017 global health care sector outlook
Making it challenges

king progress against persistent ¢

Demanda por cuidado de satde
e  Custos
e Doengas cronicas

o Inovagélles na drea assistencial
e Conscientiza¢ao dos pacientes

. ProgresLos em todos os elos da cadeia

https://www.youtube.com/watch?v=6aKNK70THKs CONAHP - Novembro de 2017


https://www.youtube.com/watch?v=6aKNK7OTHKs
https://www.youtube.com/watch?v=6aKNK7OTHKs
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Outcomes * Patient Experience

Direct Costs + Indirect Costs

VALUE 5

Para cada Cliente temos estratégias de relacionamento usando o suporte de ferramentas de TI.



> Coordenagio Qualidade
'/ do Cuidado Assistencial




Rede Mater Dei de Saude
Plano Estratégico
2015/2020

|

*NEGOCIO: Solucdo em salde com
acolhimento qualidade e seguranca.

|

Oferecer uma linha de cuidados e gestao
da assisténcia , criando valor
para o paciente e para o sistema de saude

|

Mais Saude
Mater Del

o nMaterDei

Diabetes

Protocolo Hiperglicemia
Intra-hospitalar.

Reduggo de Reducdo de
28% 19%

na média de na conta média
permanéncia hospitalar.

hospitalar.

Nota: Pacientes que tiveram prescri¢cdo de insulina durante a internacao e entraram no protocolo de hiperglicemia com acompanhamento da endocrinologia

ficaram, em média, 28% menos dias que 0s pacientes que nao entraram no fluxo do protocolo. Além disso, a média da conta hospitalar também foi, em média,

19% menor.

Rede de Salde



Linha de Cuidados
para Diabetes.

o MaterDei

Rede de Salde

Mais Saude
Mater Del
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que significou 5 8 0/
uma reducgao de 0
no custo médio mensal

Reducao de Reducao de Reducdo de Aumentode por paciente.

30% 35% 34% 48%

nos exames
nasentradasno nasinternacoes na meédiade
pronto-socorro  clinicas permanéncia
nainternacao
clinica

Nota: 132 pacientes com permanéncia minima de 6 meses na Linha de Cuidados. Comparagdo mensal dos dados: 12 meses x 6 meses apds entrada na Linha de Cuidados.



Linhade Cuidados . :
para Insuficiéncia WHSPIEALAR
Cardiaca.

o o MaterDei

Rede de Salde

Mais Saude
Mater Del

grMaterDei

Bnde de Sadae

é”""""es prevent\“os
Telome,. atv® H
’"’Onnoramenm . PaC|entes com
O e insuficiéncia cardiaca.
que significou 7 5 (y
uma reducao de 0
Redugﬁoode Redugéoode Redugéoode Redugﬁoode Aument(c))de no custo médio mensal
38% 52% 34% 75% 17% por paciente.
nasentradasno nas internacoes namédiade no custo das nos exames
pronto-socorro  clinicas permanéncia internacgoes
nainternacao clinicas
clinica

Nota: 18 pacientes com permanéncia minima de 6 meses na Linha de Cuidados. Comparacé@o mensal dos dados: 12 meses x 6 meses ap6s entrada na Linha de Cuidados.
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Gestao do
Cuidado via




Pontuagdo QURO

COM 100% de aproveltamento

Meu Perfil

Mensagens

Plano de Acéo

Alertas

Dicas de Saude

‘? Autenticacao HiHub
@ Logoff

N0 T ol 499
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Rede de Saude




Prontuario Qualidade
Inteligente Assistencial
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Fluxo Multidisciplinar Macro da Profilaxia de TEV o b MaterDei

Rede de Saude

e Avalia o risco de TEV na Admissao (Score Padua — Paciente Clinico ou Score
Caprini- Paciente Cirdrgico).
e Prescreve a profilaxia conforme risco.

e Realiza avaliagao farmacéutica, valida o risco e a prescricao, entra em
contato com o médico em caso de divergéncia.

FARMACIA

-

e Verifica risco no Painel, orienta paciente e acompanhante quanto a
profilaxia prescrita.

e Fisioterapia — Realiza atendimentos conforme protocolos proprio.

SHE e Nutricao — Realiza interacao droga x dieta.
NUTRICAO

e Avaliacao da necessidade da profilaxia estendida.

ALTA e Orientacao em caso de profilaxia estendida.
HOSPITALAR
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Prontuario

Inteligente

Qualidade
Assistencial

o2 MaterDei

N° de adequacao da profilaxia

Profilaxia de TEV em pacientes clinicos e

100%
90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
HMDSA

cirargicos

89%

HMDC

m Paciente Clinico

H Paciente Cirdrrgico

1 ENDORSE é/tllgﬂ?/,d?ancet
2008

Rede de Saude



Prontuario
Inteligente

Coordenacao
do Cuidado

Relacionamento

Portal do
Paciente



Robd Da Vlnéﬂl ,

gpMaterDei

Rode de Saude

I

Sistema cirdrgico robotico de 'y

ultima geragdo chega a
Rede Mater Dei de Saude

® @0

Resultado de .
Exames

| Agende seu
Exame

Encontre um

Guia de

Horério dos
Médicos no
Pronto-socorro

o P MaterDei

Rede de Saude

0
4P MaterDei

2143797304

Serka *

ACESSAR O SISTEMA, «
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Ganho de
"/ Produtividade

[) 0% T .4 INB N

SP MaterDei L = #]: MaterDEi

Rede de Saude

Aumento da satisfacao do cliente
vinculado a comodidade e praticidade.

Aumento da satisfacdo do médico ao
visualizar exames dos seus pacientes.



Coordenacdo Prontuario

do Cuidado Inteligente

Relacionamento

Relacionamento
e Marketing
Digital
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I{}IMaterDei » 9 Rede de Saude

Seu corpo fala

<" E a gente entende tudo o
que ele tem a dizer
Visualizacbes
de paginas
(De jan a out/17)

\ 2.082.119

Agende seu Resultado de Horario dos Encontre um Guia de
Exame Exames Médicos no Convénio Doengas
Pronto-socorro

.

N° de usuarios Site como canal de comunicacao e
(beJana ourtn relacionamento
Aumento da interacao do cliente com a
424499 Rede por meio de envio de duvidas e
sugestoes.



Rede Mater Dei de Saude
Numeros Atuais — Midias Sociais

195,2 mil 13.142

pessoas conectadas
(até out/17)

Publicacdes multimidia
(texto, post, videos e gif)
em cinco anos

6.545

Interagcdes nos
ultimos 30 meses

2.5 mil

Avaliacdes dos usuarios
do Facebook

5 Redes sociais digitais

flO)in|8] >

atualizadas diariamente

o nMaterDei

Rede de Salde



Monitoramento

24h

de mencdes a
Rede em midias
sociais por meio
de ferramenta
especifica

6.545

Interagcdes nos
ultimos 30
meses

Respostas a

100%

dos clientes que
interagem
(criticas e
sugestoes)

o o MaterDei

Rede de Salde

2.5 mil

AvaliacOes dos
usuarios do
Facebook

Indicador de tratamento de
criticas em midias sociais em
ate 2 horas: atingido em todos
0S meses do ano
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MaterDei

Rede de Salde
il

Seu corpo fala. E a gente entende tudo o

que ele tem a dizer

Meditine uaan:sb:: e com = Reds Mater D | de Eagde. E u gow
SHME precsBa = rapder mos dlagrdsscos, com teciciogle ds uun- ;- ,sa
ntegmcio das equix lus _ruv‘:ser'ﬁu que 50 a Rede Mater Def po

Faga spu exame nc M Det & mes mpldc

peocedimentos sda fefios em )

resuliacos peis Ntemeat. £ m o

Scar oem

préfico, porgque todos oS
2, por en:-.eaa::e

!!.ESHVS
Conhacs o Mats:

Del Madicina Diagnastics
Mater Def Contoend - Av. do Oomtama, 8
h

ama, 3.00C
\ater Det E2nto Agostinho - Sloco | - Rua Gongaives Dias; 2.70C

Ferramenta de E-mail Marketing para
relacionamento com clientes

Newsletters e mensagens

personalizadas a partir do caminho do
cliente na Rede Mater Dei de Saude

95,18%

Entregues

Visualizaram

Jl 1 X 82 rJ"O

Clicaram

Contatos que receberam

Contatos que visualizaram Contatos que clicaram
220

26



Satisfacao
do Cliente




Tracksale

Monitoramento da

Satisfacao do
Cliente
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Monitoramento da Satisfacao do Cliente
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Esta ilustragao foi produzida por Tracksale Internet Ltda e tem todos os seus direitos reservados e néo pode ser reproduzida sem a devida autorizagao.
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Metricas

46.207 167.840 P 27% 48%
n Q" o-"'a u.,'

Metricas

441




Monitoramento da
Satisfacdo do Cliente

Reducao de

80%

no tempo de
retorno parao
Cliente.

Aumento de

12%

na adesao do
cliente a
resposta das
pesquisas.

o MaterDei

Rede de Saude

Aumento da

confidencialidade da coleta
das informacoes.

Agilidade na ACAO sobre as
necessidades do Cliente.



nrMaterDei
“A Tecnologia da Informacao como

ferramenta para mudanca do conceito

de relacionamento com o cliente”
Rede Mater Dei de Saude

solucdes X Desaflos

CONAHP - Novembro de 2017



O futuro que rapidamente se torna passado

STRINING, MIRACULOUS
SOCIAL TEAM-UP!
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O futuro que rapidamente se torna presente “[:’Mei’gngDei

: ' MQUALITY Outcomes *+ Patient Experience
B p— === ————— 1] .|

COST Direct Costs + Indirect Costs

VALUE
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Obrigada

Dra. Marcia Salvador

Vice Presidente Clinica e Assistencial

(31) 3339-9199

marcia@materdei.com.br

# materdei.com.br

f facebook.com/hospitalmaterdei

¥ twitter.com/hosp_mater_dei

© instagram.com/hospitalmaterdei

in linkedin.com/company/hospital-mater-dei
@ youtube.com/hospmaterdei



