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- Lideranca: encantando
O paciente por meio do
colaborador
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Em nossa patria, devemos criar instituicoes
dignas de nossa coletividade, para nos
tornarmos verdadeiramente merecedores
da estima que nos tributam.

A primeira instituicdo cuja fundacdo se
impunha em carater urgente era a de um
hospifal que afendesse a todas as classes
sociais.

Adma Jafet
(1886-1956)

Fundadora da Sociedade Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés
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Uniclace Bela Visra
4169 147
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U )
Leitos Operacionais Leitos Unidade
(611) Critica

7,971 3967

o—0
Atendimentos/més Atendimentos/més
Pronto-Atendimento Oncologia
1.219 Pacientes em
tfratamento/més

2,030

Infernacoes/més

a.29.400

Exames/més
24 mil Pacientes/més

21 2,694

/

Salas Cirdrgicas (34) Procedimentos

(22 salas +2 CIGl e Cirdrgicos / més
Hemodindmica)

(Projeto de Expansdo + 10 salas)

5.936 & 197
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Colaboradores Médicos

Dados 2017 referente apenas a unidade Bela Vista
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Asa Sul = - g 8 Asa Sul

2400 o 1.250 h2
9 R 1. O

De drea ConsultOrios S Consultérios GMEE 4 De drea Consultérios

2.480 108 o N § ©.000 31
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PARCERIAS COM O PODER PUBLICO

Estadual

AME Maria

‘ = Ciristina Cury

Montoro glse | &' Interlagos
Mogi Mirim ‘ 7] -

—— Hospital
Regional . Geral
Jundiai o

Municipal

Hospital Municipal
Infantil Menino Jesus
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Leitos Instalados

2.285

/

Procedimentos
Cirdrgicos / més

19.461
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Exames de imagem/meés
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Consultas médicas

2.968

70

Leitos Unidade Critica Internacoes/més

16.8460 20.427

[+
o0

Atendimentos/més
Pronto-Atendimento

2.046

A

Colaboradores

18

Salas Cirdrgicas

113.528

[

sluls

Exames laboratoriais/meés

480

&

Médicos

Dados Outubro/ 2017






QUADRUPLE AIM

Saude Cust :
para a puifjﬁﬁa
’ Populacdo SRl
Saude
para a
Populacao
3 p
Healthcare
Improvement A
Experiéncia Custo por Experiéncia
no Cuidado Paciente

do Paciente

Experiéncia do
Colaborador

Ref: From Triple to Quadruple Aim: Care of the Patient Requires Care of the Provider. Ann Fam Med 2014, 12(6): 573-576.
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Perfil Demografico

Dependente Dependente

HOMENS

SAAIHITNW

13.168 vidas

No geral temos 49,4% titulares
e 50,6% dependentes 4

44
anos
ou

OoU Mmais | elales mais

Titulares Dependentes



NossoOs resultados
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COMUNIDADE
FEEDBACK

ompartilhando qu

AW



PRINCIPIOS

SO S DE

L

E compartilhande que a g

Todos os gestores e colaboradores que:

1. Tenham interesse genuino e honesto no
desenvolvimento dos colegas/equipe

2. Queiram contribuir com o crescimento das
pessoas € da instituicdo

3. Saibam abordar tanto as acoes positivas
de reconhecimento, como as
oportunidades de melhoria

4. Possam agir oportunamente, identificando
o0 momento imediato e adequado para
fazé-lo

5. Consideram acoes com impacto nas
pessoqas € equipes e que mobilize acdes
para o crescimento

6. Valorizam as boas praticas em gestdo de
PEessoas

/. Aceitam participar de acordo com o
termos acima




COMUNIDADE
FEEDBACK

E compartilhande gue a gente evolu

10.550

feedbacks enviados

8.743 Reconhecimentos
372 Oportunidades

1.435 Oportunidades
e Reconhecimento

Atualizado em 14/11




DESENVOLVEMOS
AS LIDERANCAS

Sistémicas
Visdo SistEmica

: - » | Inovacdo
Gestdo de PROCESSOS E RESULTADOS ‘ ﬂ

Lideranca INSPIRADORA

' = Relacionais
Capacidade de TRANSFORMACAO o .
Seguranca Psicologica (candura radical)

C_elebragéo
Colaboracao

GestGo do RELACIONAMENTO
Er{po&romen’ro

Gestdo ESTRATEGICA . ‘;

Ai vdinais
Gestdo ¢
.h talidade Fisica

Gestdo do CONHECIMENTO \ >MpPo

Gestdo de PESSOAS

' @ HOSPITAL
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AVALIACAO POR
COMPETENCIAS

O futuro a gente constroi
todos os dias

-







5 N
TEMP:;EiASA }
1.971 ) wly

NCELEBRAEQUIPE‘ CELEBRAE$IPEMU|_T| MEUVALOR:’ i
f 13.066 - 1.743

1.298
i /mw“_“ L4

NUMERO DE PESSOAS RECONHECIDAS
EM CADA PROGRAMA DESDE 2013 ATE O MOMENTO 25 HospITAL

" SIRIO-LIBANES







CANAL
“FALE CONOSCO”

Canal direto com a diretoria.

Maior transparéncia e
compromisso Com O NOssO
Codigo de Condutal

)

~
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PESQUISA DE ENGAJAMENTO

NA GESTAO
DE PESSOAS

Evolucdo do Indice de Engajamento 2016 |
e adesdo a Pesquisa

66% de

64% em 2012 cece
. 707 em 2014 it
”Z::*?“ 80% em 2016

88% de
adesao

Zona Critica Zona de Alta
w Performance
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PESQUISA GPTW
Melhores empresas A°Ed.
para se frabalhar

esta antre as
MELHORES
EMPRESAS PARA
SE TRABALHAR NO
SEGMENTO

DE SAUDE NO
GPTW 2017.

667

indice de
Confianca

547

participacadao







Encontro com Gestores

« ReUune diretforia e
iderancas mensalmente.

« Cerca de 300 lideres

977

de satisfagcao®

*Média das 3 avaliacdes realizadas em 2017 (jan, abr e ago)
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Clientese
Mercado

Nossa estrategia acontece no dia a dia,
sob 4 perspectivas, com jornadas que

se cruzam e seguem rumo ao futuro.



MAPA ESTRATEGICO 2017-2018 B T s

Garantir o uso Aszegurar a perenidade
adequado - @ sustentabilidade social, - Aumentar
s Feburios ambiental e econdmica receitas
CLIENTES E MERCADO
« Pioneirismo Fortalecer a marca
- Filantropia como referéncia de X baA“'é"“tlf" ’t
« Conhecimento nossos valorezs e de clientes
= Exceléncia
- Calor Humano J
PROCESSOS INTERNOS
-— - EXCELENCIA - CRESCIMENTO -
Desenvolver um modelo de Garantir a qualidade, Inovar em Expandir a Fortalecer o
atenc#o meédico-assistencial seguranca e exceléncia proceszozs e Samooncs, operacéio e erar re{ac:onamento com
baseado em desfecho operacional tecnologias NovVos negocics pacientes e operacioras

- < - -
Minimizar o impacto Ser protagonista nas acdez = Ampliar a geracfio de conhecimento ‘
no meioc ambiente de responsabilidacle social = e desenvolvimento de profizsionais

Assegurar as melhores
praticas de Compliance

Deszenvolver liderancas e acuipes

Fortalecer o engajamento
inspiradoras e transformadoras

do Corpo Clinico



ROGRAMA ELO

Uma jornada de exceléncia e seguranca.




/— COLABORADOR o\
CERTIFICACAO OHSAS

Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional

(90% na avaliacdo)

§ PESO: 20% v

HOSPITAL
‘\\,(.y SIRIO-LIBANES

~

ACREDITACAO

PACIENTE

REACREDITACAO

INTERNACIONAL - JCI CANADENSE

(reacreditacdo)

PESO: 20%

(920% na avaliacdo)

PESO: 20%

~

e seguranca



COMO ESTAMOS:

88% no NPS 90.6%

: Net Promoter Score
Indice de Promotores
da Marca

PESO: 40%

META / __ ‘
SOULSKACAN)

==

Jdo paciente

Promoter = % PROMOTORES DETRATORES

IS‘ - HOSPITAL Score (nota entfre 9 e 10) (no’ro entre 0 e 6)
RSV SIRIO-LIBANES

Dado - out/17









Para mim,
a experiéncia A
do paciente e..."
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Resgate da nossa esséncia

_E- ?’9 ro X w Ol ‘L&Jﬂm i
cuttura e experiéncia ¢

25 de agosto de 2017

Marta Kehdi Schain - Presidente
Sociedade Beneficente de Senhoras
Hospital Sirio-Libanés

ESTRATEGIA 2017/201




Carta de
Compromisso

Além da Medicina, além da saude, o Sirio-Libanés
€ um gesto de humanidade.

As Senhoras fundadoras desta instituicGo ngo
comecaram apenas a historia de um hospital de
exceléncia. Antes disso, elas firmaram um pacto
atemporal com a fraternidade.

Cem anos depois, estamos determinados a reafirmar e
ampliar esse compromisso. Em tempos em que nos falta
o conforto de sentir que somos parte de uma soé familia
chamada humanidade, é chegada a hora de recobrar
nosso maximo potencial.

De dentro deste Sirio-Libanés que construimos juntos ao
longo de décadas, é preciso olhar afora e rever a
sociedade a nossa volta - que é o porqué de tudo isso.

Enquanto para alguém faltar o minimo para uma vida
digna, buscaremos fazer com que nossa capacidade
de crescer seja proporcional a nossa capacidade de
compartilhar o que conhecemos e fazemos. Hoje, na
saude. Amanhad, onde quer que seja.

Afinal, no ar deste lugar vive a intencdo de um grupo
de Senhoras que quer a nossa volta gente que sofra
menos.
O que nos (cojmove? A vida - e o privilégio de
podermos compartilhg-la.
425N HOSPITAL
N£>¥: SIRIO-LIBANES



Leitura da Caria de
Compromisso

HOSPITAL

SIRIO-LIBANES ESTRATEGIA 2017/2




CONVIVER E
COMPARTILHAR
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MISSAO

Ser umainstituicao de
saude excelente na
Medicina e no cuidado,
calorosa e solidaria na
esséenciaq.

{35y HOSPITAL
> SIRIO-LIBANES



Valores Busca

A curiosidade por um amanhad
que vai além do hoje.

Calor humano

A empatia e o amor para
com O oufro.

Excelencia

A impecabilidade no exercicio
da Medicina e do cuidado.

Solidariedade

A esséncia de conviver e
compartilhar com toda a

N sociedade.
@ HOSPITAL

v SIRIO-LIBANES



Assinatura do Compromisso

RSP SIRIO-LIBANES ESTRATEGIA 2017/2¢
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Resultados
financeiros




. RECEITA BRUTA CONSOLIDADA - R$/Mil

g

1.763.938
_ 1645792 g
1274682 SN g
1.080.714 ) 12,5%
BE l
25,4%
.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 Orgado 2016
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1.944.810

18,2%

Real 2016

55

22
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Obrigado



