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RESULTADOS DA DINÂMICA
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INOVAÇÃO, TECNOLOGIA, INTEGRAÇÃO E SEGURANÇA SÃO OS
TEMAS “TOP OF MIND” DO HOSPITAL DO FUTURO

O HOSPITAL DO FUTURO

“Escreva as TRÊS palavras que vêm primeiro à sua 
mente quando pensa no Hospital do Futuro”
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PILARES MAIS IMPORTANTES NA CONSTRUÇÃO DO HOSPITAL 
DO FUTURO SÃO SISTEMA DE SAÚDE E PACIENTE

O HOSPITAL DO FUTURO

“Definição do papel
do hospital no 

sistema de saúde”

“Aplicação de inovações
e tecnologia”

“Geração de valor 
para o paciente”

“DESENVOLVIMENTO
DO CAPITAL HUMANO”

COLABORAÇÃO E ASSOCIAÇÃO
Como lançar as bases para um eco-sistema de cooperação, 

compartilhamento de informações e conectividade entre hospitais

“Qual pilar 
apresenta o 
maior desafio 
para o 
Hospital do 
Futuro?”

29% 36% 9%

25%
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NO SISTEMA DE SAÚDE, RELAÇÃO COM PRESTADORES É CHAVE, 
E REGULAÇÃO DEVERIA FOMENTAR QUALIDADE E EFICIÊNCIA

O HOSPITAL DO FUTURO

INOVAÇÃO/
TECNOLOGIA

• Experiência do paciente
nas interações

• Serviços de saúde
prestados ao paciente

PACIENTE

CAPITAL HUMANO
De que forma adaptar a organização e treinar seus talentos para maximizar sucesso

COLABORAÇÃO E ASSOCIAÇÃO
Como lançar as bases para um eco-sistema de cooperação, 

compartilhamento de informações e conectividade entre hospitais

• Acesso ao sistema

• Relação com stakeholders 
do setor
(ex.: operadoras)

SISTEMA 
DE SAÚDE

Onde está o maior 
desafio para se 
estruturar um 
sistema de saúde 
baseado em valor?

• Ferramentas e sistemas

• Processos e operações
(ex.:back-office)

• Novos modelos de negócio
Que iniciativa 
na área de 
regulamentação 
poderia trazer 
mais avanço 
para o setor?
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EM RELAÇÃO AO PACIENTE, UMA MELHOR EXPERIÊNCIA DEVE
SER O FOCO PARA ENTREGAR MAIS VALOR

• Acesso ao sistema

• Relação com stakeholders 
do setor
(ex.: operadoras)

SISTEMA 
DE SAÚDE

O HOSPITAL DO FUTURO

• Ferramentas e sistemas

• Processos e operações
(ex.:back-office)

• Novos modelos de negócio

INOVAÇÃO/
TECNOLOGIA

CAPITAL HUMANO
De que forma adaptar a organização e treinar seus talentos para maximizar sucesso

COLABORAÇÃO E ASSOCIAÇÃO
Como lançar as bases para um eco-sistema de cooperação, 

compartilhamento de informações e conectividade entre hospitais

• Experiência do paciente
nas interações

• Serviços de saúde
prestados ao paciente

PACIENTE

Qual iniciativa do Hospital do 
Futuro entregaria o maior 
valor ao paciente?

Como o Hospital do Futuro pode 
melhor contribuir para que o paciente 
se torne o protagonista de sua saúde?
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TENDÊNCIAS DE INOVAÇÃO E TECNOLOGIA PODEM SER 
CLASSIFICADAS EM 4 GRANDES ÁREAS

Cirurgia inteligente
Auxilia médico nas escolhas 
ao longo do procedimento

Hospital “data-driven”
Integração de dados para 

suporte à tomada de decisão

Cuidado otimizado
Compartilhamento de riscos 
na qualidade dos desfechos

Efeito “Amazon”
Cadeia de suprimentos 

eficiente reduz capital de giro

Impressão 3D
OPMEs e instrumentos 
médicos customizados 

Telemedicina
Aumentar abrangência 

via conectividade

Visão única do paciente
Histórico agregado do paciente, 
otimiza informação e instrução

TECNOLOGIA MÉDICA
TECNOL. DE INFORMAÇÃO 
E COMUNICAÇÃO (TICS) CONECTIVIDADE INTEGRAÇÃO DE DADOS

Internet das Coisas
Dispositivos conectados no 

tratamento e monitoramento

EXEMPLOS
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UMA VISÃO INTEGRADA DOS DADOS, E AS TECNOLOGIAS A ELA
ASSOCIADAS, SÃO ESSENCIAIS AO HOSPITAL DO FUTURO

O HOSPITAL DO FUTURO

PACIENTE

CAPITAL HUMANO
De que forma adaptar a organização e treinar seus talentos para maximizar sucesso

COLABORAÇÃO E ASSOCIAÇÃO
Como lançar as bases para um eco-sistema de cooperação, 

compartilhamento de informações e conectividade entre hospitais

SISTEMA 
DE SAÚDE

• Ferramentas e sistemas

• Processos e operações
(ex.:back-office)

• Novos modelos de negócio

INOVAÇÃO/
TECNOLOGIA

Qual a área de 
inovação pode 
gerar mais 
impacto 
positivo para o 
Hospital do 
Futuro?

• Experiência do paciente
nas interações

• Serviços de saúde
prestados ao paciente

• Acesso ao sistema

• Relação com stakeholders 
do setor
(ex.: operadoras)

Onde o uso da 
tecnologia 
adicionará mais 
valor para gestão 
dos Hospitais do 
Futuro?
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PRINCIPAL GAP PERCEBIDO É CULTURA CONSERVADORA, E 
GESTORES DEVEM DESENVOLVER VISÃO AMPLA E EQUILIBRADA

O HOSPITAL DO FUTURO

• Ferramentas e sistemas

• Processos e operações
(ex.:back-office)

• Novos modelos de negócio

• Acesso ao sistema

• Relação com stakeholders 
do setor
(ex.: operadoras)

SISTEMA 
DE SAÚDE

INOVAÇÃO/
TECNOLOGIA

• Experiência do paciente
nas interações

• Serviços de saúde
prestados ao paciente

PACIENTE

COLABORAÇÃO E ASSOCIAÇÃO
Como lançar as bases para um eco-sistema de cooperação, 

compartilhamento de informações e conectividade entre hospitais

CAPITAL HUMANO
De que forma adaptar a organização e treinar seus talentos para maximizar sucesso

De quais capacitações os gestores do Hospital do 
Futuro precisam para gerar o maior impacto?

r

Qual é o principal gap na capacitação das 
equipes que atuam nos hospitais? 
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CAPITAL HUMANO
De que forma adaptar a organização e treinar seus talentos para maximizar sucesso

PARTICIPANTES ACREDITAM QUE O PAPEL CENTRAL DA ANAHP
NA CONSTRUÇÃO DO HOSPITAL DO FUTURO É DE ADVOCACIA

O HOSPITAL DO FUTURO

• Ferramentas e sistemas

• Processos e operações
(ex.:back-office)

• Novos modelos de negócio

• Acesso ao sistema

• Relação com stakeholders 
do setor
(ex.: operadoras)

SISTEMA 
DE SAÚDE

INOVAÇÃO/
TECNOLOGIA

• Experiência do paciente
nas interações

• Serviços de saúde
prestados ao paciente

PACIENTE

COLABORAÇÃO E ASSOCIAÇÃO
Como lançar as bases para um eco-sistema de cooperação, 

compartilhamento de informações e conectividade entre hospitais

r

De que forma a atuação da ANAHP agrega mais 
valor na construção do Hospital do Futuro?
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PERGUNTA ABERTA TROUXE INSIGHTS E PERGUNTAS
PERTINENTES

NÃO EXAUSTIVO

“[É] necessário o apoio na discussão e constituição de 
opções e critérios de relacionamento / remuneração. 

Acredito que as entidades, como ANAHP e representantes 
institucionais das operadoras, podem liderar a concepção 
de novos modelos, em busca da [segurança].”

Foi surpreendente o resultado de que o público quer 
regulação dos prestadores de serviço; num ambiente 
de hospitais

Qual tem sido a postura da 
Anaph frente as alterações 
tributárias que vem se 
desenhando no Brasil?

[Sinto] que ha um grande gap de pessoas capacitadas em seguranca do paciente nos 
hospitais. E que a [questão] de seguranca é e por bastante tempo continuará a ser um 
grande driver de ineficiencia e desperdicio.

Acredito ser importante atuar para modernizar a legislação e a regulamentação do setor 
para permitir que A novas tecnologias sejam implementadas

Deveríamos discutir mais 
sobre home care como 
ferramenta fundamental 
na disrupcao tecnológica

Sugestão[:] a ANAHP deve fazer 
anais dos trabalhos apresentados 
para disponibilizar aos congressistas

Como poderemos 
envolver as fontes 
pagadoras nessas 
rodadas de 
desenvolvimento dos 
hospitais.. 

Acredito que não pode 
ser um movimento 
unilateral!

Acredito que fundamentalmente temos que modernizar e 
digitalizar toda a cadeia de processos existentes entre os 
stakeholders do sistema trazendo melhorias aos 
processos de gestão e apoio que estão defasados 

Fonte: pesquisa com participantes do 5º CONAHP; Análise Bain. * 33 respostas, das quais 25 inteligíveis. Nota: textos entre [] corrigidos para garantir clareza.
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Obrigado!


