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RESULTADOS DA DINAMICA



INOVACAO, TECNOLOGIA, INTEGRACAO E SEGURANCA SAO OS
TEMAS “TOP OF MIND” DO HOSPITAL DO FUTURO

“"Escreva as TRES palavras que vém primeiro a sua

mente quando pensa no Hospital do Futuro”
O HOSPITAL DO FUTURO
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PILARES MAIS IMPORTANTES NA CONSTRUCAO DO HOSPITAL
DO FUTURO SAO SISTEMA DE SAUDE E PACIENTE
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Hospital do 29% 36% 9%

Futuro?”




NO SISTEMA DE SAUDE, RELACAO COM PRESTADORES E CHAVE,
E REGULACAO DEVERIA FOMENTAR QUALIDADE E EFICIENCIA

SlSTEMA

DE SAUDE

e Acesso ao sistema

e Relacao com stakeholders
do setor
(ex.: operadoras)

\ 4

4

Alocacao de servicos a prestadores
) 7%
de acordo com sua complexidade
Onde esta o maior Definicdo e mensuragao de 120,
desafio para se indicadores de desfechos clinicos ?
estruturar um e d
T Mty I
> Al (~]
Sl (I U EFICIENCIA e QUALIDADE
Alinhamento de incentivos entre
hospitais e sua equipe e| 5%
fornecedores
Flexibilizacao nas coberturas
. . . 4%
obrigatorias
Que iniciativa Flexibilizacao de mecanismos de
na drea de regulacdo do uso (ex.: 10%
regulamentacao coparticipacdes e autoriz. prévia)
poderia trazer Regulamentagdo de novos modelos
mais avanco de plano (ex.: conta-poupanca de 14%
para o setor? saude, franquia anual)

Intensificacdo da REGULAGAO de
PRESTADORES em relagdo a
QUALIDADE ¢ EFICIENCIA




EM RELACAO AO PACIENTE, UMA MELHOR EXPERIENCIA DEVE
SER O FOCO PARA ENTREGAR MAIS VALOR

\ 4

valor ao paciente?

Melhorar a EXPERIENCIA
do PACIENTE na jornada
hospitalar

Oferecer mais servigos de
salde em um so lugar

Mensurar e aprimorar seu
desfecho clinico

Controlar custos para
ampliar os servigos
disponiveis

Qual iniciativa do Hospital do
Futuro entregaria o maior

5%
24%

5%

PACIENTE

e Experiéncia do paciente
nas interagoes

e Servicos de saude
prestados ao paciente

\ 4

Como o Hospital do Futuro pode
melhor contribuir para que o paciente
se torne o protagonista de sua saude?

Desempenhando papel mais

ativo na EDUCACAO da 29%

populacao que atende

Fomentando iniciativas
multidisciplinares de saude (ex.:| 8%
nutricdao, esportes)

Introduzindo solugdoes de AUTO
MONITORAMENTO e acesso a
REGISTROS HISTORICOS

Aproximando-se de empresas e
planos através de iniciativas 11%
preventivas

53%




TENDENCIAS DE INOVACAO E TECNOLOGIA PODEM SER
CLASSIFICADAS EM 4 GRANDES AREAS

EXEMPLOS
i TECNOL. DE INEORMACI\O .
TECNOLOGIA MEDICA E COMUNICACAO (TICS) CONECTIVIDADE INTEGRACAO DE DADOS
P
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Cirurgia inteligente Efeito “Amazon’ Internet das Coisas Hospital “data-dvriven’
Auxilia médico nas escolhas Cadeia de suprimentos Dispositivos conectados no Integracao de dados para
ao longo do procedimento eficiente reduz capital de giro tratamento e monitoramento suporte a tomada de decisao
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Impressdo 3D Cuidado otimizado Telemedicina Visdo unica do paciente
OPMEs e instrumentos Compartilhamento de riscos Aumentar abrangéncia Histdrico agregado do paciente,

médicos customizados na qualidade dos desfechos via conectividade otimiza informacao e instrucao



UMA VISAO INTEGRADA DOS DADOS, E AS TECNOLOGIAS A ELA
ASSOCIADAS, SAO ESSENCIAIS AO HOSPITAL DO FUTURO

Qual a area de
inovacao pode
gerar mais
impacto
positivo para o
Hospital do
Futuro?

Tecnologia médica (ex.: imagem,

cirurgia robdtica, impressao 3D de

OPMESs)

Tecnologia de Inform. e Comunic. -

TICs (ex.: ERPs, sistemas)

Telemedicina, monitoramento por
“wearables”, internet das coisas

INTEGRACAO de DADOS,
ANALISES AVANCADAS
e INTELIGENCIA ARTIFICIAL

4%

4%

8%

a

Onde o uso da
tecnologia
adicionara mais
valor para gestao
dos Hospitais do
Futuro?

Melhoria da seguranca do
paciente

Monitoramento da qualidade dos
servicos prestados

Integragcao dos DADOS da
JORNADA DO PACIENTE para
tomada de decisao

Aumento da eficiéncia operacional
do hospital

8%

4%

©2%

26%

a

INOVACAO/

TECNOLOGIA
e Ferramentas e sistemas

e Processos e operagoes
(ex.:back-office)

e Novos modelos de negdcio



PRINCIPAL GAP PERCEBIDO E CULTURA CONSERVADORA, E
GESTORES DEVEM DESENVOLVER VISAO AMPLA E EQUILIBRADA

Qual é o principal gap na capacitacao das
equipes que atuam nos hospitais?

Pouco entendimento do setor de
salde por equipes de suporte 6%
administrativo

CULTURA CONSERVADORA
dos profissionais,

inclusive médicos

47%

Praticas e processos defasados
na adocao de novas tecnologias

Pouca pratica de MENSURACAO
de RESULTADOS 39%
e ANALISE de DADOS

8%

De quais capacitacoes os gestores do Hospital do
Futuro precisam para gerar o maior impacto?

Gestao baseada em indicadores 6%
7y - 0

analiticos
Técnicas, rotinas de gestdo e

. ~ ) 2%
integracao de novas tecnologias

Qualificacao internacional,
incorporando melhores praticas de| 7%
hospitais de referéncia

Visao que equilibre RENTABILIDADE,
EXCELENCIA TECNICA e
EXPERIENCIA do PACIENTE

: CAPITAL HUMANO !
|

De que forma adaptar a organizacao e treinar seus talentos para maximizar sucesso |




PARTICIPANTES ACREDITAM QUE O PAPEL CENTRAL DA ANAHP
NA CONSTRUCAO DO HOSPITAL DO FUTURO E DE ADVOCACIA

De que forma a atuacao da ANAHP agrega mais
valor na construcao do Hospital do Futuro?

Difundindo conhecimento por meio de

. ~ 8%
publicacoes

Promovendo a troca entre membros da

.~ 25%
associacao em eventos

Fornecendo informacdes sobre acreditacoes e
melhores praticas

ADVOGANDO pela
modernizagao do setor JUNTO a 60%
REGULADORES e SOCIEDADE CIVIL

6%

COLABORACAO E ASSOCIACAO i

Como langar as bases para um eco-sistema de cooperacao,
compartilhamento de informagdes e conectividade entre hospitais I



PERGUNTA ABERTA TROUXE INSIGHTS E PERGUNTAS
PERTINENTES

NAO EXAUSTIVO

Foi surpreendente o resultado de que o publico quer

“[E] necessério o apoio na discussdo e constituicdo de ~ : !
regulacao dos prestadores de servico;, num ambiente

op¢oes e critérios de relacionamento / remuneragéo.

de hospitais

Acredito que as entidades, como ANAHP e representantes
institucionais das operadoras, podem liderar a concepg¢ao _
de novos modelos, em busca da [seguranca].” Qual tem sido a postura da Deveriamos discutir mais

Anaph frente as alteracées sobre home care como
tributarias que vem se ferramenta fundamental
desenhando no Brasil? na disrupcao tecnoldgica

Acredito ser importante atuar para modernizar a legislacao e a regulamentacao do setor
para permitir que A novas tecnologias sejam implementadas

Como poderemos
Sugestao[:] a ANAHP deve fazer : : envolver as fontes
) Acredito que fundamentalmente temos que modernizar €  pagadoras nessas
anais dos trabalhos apresentados . : )
; Sy e , digitalizar toda a cadeia de processos existentes entre os  rodadas de
para disponibilizar aos congressistas : : :
stakeholders do sistema trazendo melhorias aos desenvolvimento dos
processos de gestao e apoio que estao defasados hospitais..

[Sinto] que ha um grande gap de pessoas capacitadas em seguranca do paciente nos Acredito que nao pode
hospitais. E que a [questdo] de seguranca é e por bastante tempo continuara a ser um ser um movimento
grande driver de ineficiencia e desperdicio. unilateral!

Fonte: pesquisa com participantes do 5° CONAHP; Andlise Bain. * 33 respostas, das quais 25 inteligiveis. Nota: textos entre [] corrigidos para garantir clareza.
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