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] Sustentabilidade e Saldde Cursos Fale conosco

Etica e sustentabilidade: fazer a
coisa certa € o caminho para a
sobrevivéncia da saude

O livro Built to last (Feitas para durar, em traducao livre), de Jim Collins e
e

z histéria ao apontar gue as companhias mais ongevas -
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Na sua palestra, o sr. falou sobre as diferencas que existem nos
paises do Norte e do Sul quanto & percepc¢édo da ética. Conte-nos
um pouco arespeito.

Aguinesta parte do mundo [Brasil], guando se fala no Norte se fala dos
Estados Unidos. Eos EUA tém gualidades muito importanies, mas sua
abordagem da ética e do compliance se da muito freguentemente via
advogados eleis e regulamentacdes. “Bem, isso agora € compliance”. Eu
ndo estou dizendo gue essas praticas ndo sejam Jteis, ndmeros, regras e
gis, mas ndo ter como principio gue as pessoas devem ter liberdade para
exercer suas atividades € incapacitante. E eu acredito gue aguino Su
najas mais inclinagdo para seguir principios do gue simplesmente
obedecer aregras impostas. E se olharmaos as mensagens que vém de
cima, |a do Norte, creflo gue esse tipo de inclinagdo esta faltando. Eo
Brasil pode contribuir bastante com isso.

Essa possibilidade existe. Mas o Brasil, embora atravesse um
momento de clamor popular contra a corrupcgéo, ainda enfrenta
iniumeros problemas decorrentes dessa pratica. O sr. acredita que
levara muito tempo para direcionarmos nosso setor de salGde para
uma atuacdo mais ética e sustentavel?

Mo Brasil, hoje temos grandes compannias orivadas, orgios politicos e
governamentais sendo guestionados se realmente atendem aos
Dropdsitos para os guals foram constituidos. NZo é surpreendente gue a
COrrupgdo esteja aumentando, DOrguUe Nem MEesmo a5 Dessoas gue estdo
no comando dessas organizagdes se preocupam em ter uma postura
£lica, porgue o Cidadio deveria? As pessoas pensam em fazer o gue for
melhnor para si ou 0s seuUs em vez de pensar na organizacdo ou no
sistema. Assim, isso abre uma oportunidade para o setor de salde, pois
sadde € um bem orimordial para o sernumano, é um dos elementos gue
possibilitam a nossa existéncia e permitem gue todas as demals coisas
sejam feitas. E é uma atividade nobre, as pessoas gue trabalham nos
sistemas de salde em geral estdo satisfeitas, mais do gue se estivessem
trabalhando em uma fabrica de sapatos, par exemplo.

www.eurainfbr  sp-Tel:(11) 2478.7424
R, Ledncio de Carvala. 23

Sa0 Paulo, SF Centro - Bio de lanero, R

R} - Tel.: (21) 3204.3204
R Debret 7

4-4°andar 79 Grupa 709

> (40034011 CEP: 20030.080



EuroCom

ACSPteia 02 ITrrensa

Como as organizagdes podem contribuir com isso?

Se considerarmos o sistema como um todo, destacando os hospitais
privados, gue sdo o tema deste congresso: se conseguirem estabelecer um
compromisso coletivo atestando a integridade da sua atuacdo, isso se
tornaria um exemplo para outros. E isso mostraria a todos no Brasil que
mantém contato com esse sistema que € possivel visar o lucro sem
sacrificar a ética e o propdsito, que é possivel ser sustentavel. As pessoas
gue trabalham nessas organizacfes, uma vez gue estejam convencidas de
sua integridade e legitimidade, podem se transformar em verdadeiros
“embaixadores”, apresentar o sistemna a outras pessoas, mostrar gque pode
haver esperanca, que ha locais éticos onde se pode trabalhar, e que essa
promessa € verdadeira. Entdo eu acho que o Brasil precisa, talvez mais do
gue tudo, de exemplos de instituicdes, de sistemas, gue tenham bons
propdsitos e uma base ancorada na ética.

Nessas |nst|tm;nes existe disposigdo para investir tempo, recursos
e energia para conseguir esses exemplos, para mudar a culturae a
forma de atuagédo?

Claramente, as liderancas estdo pensando a respeito, e & Anahp deu um
D&ass0 Com este congresso. As ||derancac estdo preocupadas em deixar o
processo mais ético e sustentdvel. Como fazer isso acontecer? E existem
muitas, muitas atitudes prancas que se pode tomar nesze sentido. Um das
ferramentas mais poderosas nesse campo & a mensuragdo. Hoje é
possivel mensurar a diferenca entre o que uma instituicdo diz que é e o
gue realmente &, compilar essas informacdes e di'v'ulcré las entre os pares,

construgio de confanga. quando 3 propma organizacdo reconhece os
pontos em que precisa melhorar e & transparente quanto a isso. 1550
permite mudar o que estd sendo feito, buscar novos caminhos. Assim, em
vez de um dirculo vicioso de problemas, temos um circulo virtuoso de
possibilidades.

Sustentabilidade e ética significam sobrevivéncia para as
institui¢des de satude?

Sim. Pois as organizacdes de salde precisardo enfrentar uma série de
mudangas fundamentais nos prdximos 10 ou 20 anos. A expertise e a
capacidade técnica de fazer medicina caminnam em direcdo as maguinas.
O gue as instituicdes serdo capazes de oferecer é um cuidado individual e
personalizado. E ndo se pode oferecer um cuidado personalizado
significativo se isso for tratado como uma guestdo de negdcios somente.
E necessério um olhar pessoalmente comprometido com a ética e
dignidade humana. Mas precisamos trabalhar nesse sentido. Entdo os
nospitais desejarem manter Uum lUgar na sociedade, precisam tratar esses
aspectos como prioridade.

Atualmente, fala-se muito sobre a importéncia do propdsito para
as organizagdes. O sr. acha que as organizacoes de satde estédo
atuando com propdsito?

As organizacdes 1ém propdsitos elevados. Eu sel. Mas o gue ocorre
frequentemente & que esses propdsitos podem ser substituidos por
propositos menos elevados, como lucro ou interesses individuais.
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