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Integridade faz bem ao paciente e aos

negocios, diz Don Sinko, diretor da
Cleveland Clinic

Sediada em Ohio, regido noroeste dos Estados Unidos, a Cleveland C

20 Segunao malar grupo ae oratica médica do mundo - perde apenas
D

(4N ]

ra a Mayo Clinis, tambem dos EUA —, com receita de Us 7,2 bilhdes ao
ano, 50 mil funcionarios e 6 milhdes de atendimentos realizados
anualmente. Fundada em 1921, Cleveland Clinic detém um titulo inédito

]

gentre as argan Za';"E"S de sUa categoria: na seis anos, é considerada
o [

nospital mais etico do mundo pelo Ethisphere Institute, instituicado

-

voltada para o desenvolvimento e aperfe coamento ae padries &ticos na
areacorporativa.
D

ara a Cleveland Clinic, a ética tem uma importancia tal o

um departamento independente dz organizacdo. “A integridade é um
valor basal, e beneficia tanto 0 paciente guar cios
Sinko, Chief Integrity Officer da institui¢do. Sinko visitou o Brasiln
semana passada, para participar do 4° Congresso Nacional de Hospitais
Dirive

vados, e concedeu entrevista exclusiva ao Portal lank,
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O sr. abriu sua apresentacdo afirmando que ética e integridade
significam mais do que simplesmente compliance para a Cleveland
Clinic. O que isso significa?

A maior parte das organizacdes tem um departamento de compliance,
gue funciona como um apéndice do juridico ou outras areas. Na Cleveland
Clinic, quando criamos o escritdrio de integridade, nds pegamos o
departamento de compliance e auditoria interna e 0s pUsemMos s0b ©
guarda-chuva de Integridade, mantendo-o independente da organizacio.
A area de Integridade responde diretamente ao board de diretores, nao
se reporta diretamente a nenhum outro departamento, de modo gue,
caso haja gualguer ocorréncia relacionada 3 integridade, compliance ou
gtica, nos temos a possibilidade de investigar e de procurar as respostas
na propria organizagio, sem medo de gue alguém nos mande ndo ir
adiante. S5omos independentes. Do ponto de vista de um empregado, de
Jum fornecedor, de uma fonte pagadora, isso faz uma grande diferenga,
pois percebem que a Integridade é uma area independente e, guando vém
até nds, ndo ha otemor de terem de se submeter 3 aprovacdo de alguém,
ouU de precisar acobertar alguem etc.,

A Cleveland Clinic foi considerada uma das empresas mais éticas do
mundo pela sexta vez consecutiva pelo Ethisphere Institute. Quais
sdo seus maiores diferenciais em comparacgédo a outras
organizacoes de satude?

QJuando o Ethicsphere avalia as companhias, considera os departamentos
de compliance e, no nosso caso, 0 Departamento de Integridade. Eles
realmente apreciaram o modo como configuramos esse departamento,
independente, separado das outras areas da cdinica. Mas outros pontos
de atencido s30 beneficios comunitarios gue a organizacdo prové e
oraticas em relacdo ao meio-ambiente e ao futuro do planeta. Creio gue
estamos muito bem rangueados nos trés. Pois fomos o primeiro g, se ndo
me engano, o Unico hospital a integrar do Pacto Global. Quanto ao meio
ambiente, todos 05 N0ss0s novos prédios tém a certificacdo LEED; para a
comunidade ha agdes de caridade, atendimento gratuito para guem nio
node pagar e outras atividades, somos bem ativos nesse aspecto.
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A ética faz bem aos negocios?

Sim. Ha fornecedores gue desejam fazer negdcios conosco e desejam
divulgar ao mercado que tém a Cleveland Clinic em sua carteira de
clientes, por causa de nossa reputacao. Entio, conseguentemente, nos
nos beneficiamos, pois temos mais vendedores guerendo trabalhar
CONosco e assim, conseguimos obter melhores pregos - os fornecedores
estdo mais inclinados a negociar, |2 gue desejam ser noss0s parceiros,
diversas empresas chegam até nos com otimos pregos. Creio gue este é
0 ponto: guando se consegue pregos melhores, se consegue reduzir
custos, o gue fica interessante para 0 paciente e eCONOMIizZa recursos. £
um circulo virtuoso.

Esse compromisso se estende aos parceiros e a cadeia de
suprimentos?

Certamente. Buscamos parceiros que sejam também éticos. E como no
Brasil - trabalhamos com alguns hospitais dagui, e um deles, o Albert
Einstein, gue tem uma excelente reputacdo. Eisso se gplica aos
fornecedores; buscamos agueles com historico ético e Nos esguivamos
dos gue ndo tém, pois pensamos: “se fizeram isso em outros lugares, o
gue nio fardo conosco?’ Consideramos o5 aspectos de ética, compliance
e integridade ao avaliar gualguer potencial fornecedor ou parceiro. Nosso
time de supply chain tem pessoal especialmente dedicado aisso.

Quédo importante é o engajamento do corpo clinico e profissionais
diretamente envolvidos com o paciente para o sucesso dessa
abordagem?

£ um fator critico. E a base de tudo. Os guadros executivos podem falar o
gue guiserem, mas se agueles gue constituem a base nao estiverem
efetivamente praticando esses valores, havera problemas, pois ali é onde
realmente se faz o trabalho, onde as transaces ocorrem. E critico que os
funcionarios encampem os principios éticos gue chamamos de “faga a
Coisa certa”, pois gueremos gue ajam assim. Alguns atos podem até ser
egals, mas N30 330 necessariamente éticos. Entdo queremaos fazer algo
nois aguilo é certo, e N30 somente porgue esta de acordo com a lel.
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Qual o maior desafio de estabelecer uma cultura de éticae
integridade em uma instituicdo de saude?

Creio gue o maior desafio seja a natureza descentralizada do negdcio,
com o fato de gque haja tantos funcionarios trabalhando em tantos locais
diferentes. Se uma Unica pessoa faz uma coisa errada, isso impacta para
05 oUtros 49,992 funcionarios. Entdo este é o desafio, ter um processo
em gue constantemente se monitore, se audite e se estabeleca padrdes
para o comportamento e se tenha certeza de que tais padrdes séo
obedecidos. Caso haja algum problema, € preciso encontra-lo ceco o
suficiente para gue N30 aumente ainda mais. Nessa organizacao
descentralizada, precisamos transmitir nossas mensagens "em cascata’,
pois ndo ha como falar diretamente com 50 mil pessoas. Eles fazem o
treinamento, ok; mas sera gue absorveram o conteddo, gue entenderam
direito?

O sr. acredita que o corpo clinico esta mais aberto a discutir sobre
ética e refletir sobre o assunto na Cleveland Clinic?

Sim. Eem parte isso tem a ver com 0 nosso modelo de pagamento. Todos
os profissionals dessa categoria recebem salario. Portanto, isso elimina o
risco tentarem obter dinheiro por outras vias ou de sugerirem
orocedimentos desnecessarios, pois nao terdo gualguer beneficio com
iss0; a remuneracdo dos médicos ndo varia caso facam mais cirurgias, por
exemplo. Assim, transmitimos @ mensagem de gue s0 desejamos fazer
procedimentos em caso de real necessidade. Além disso, contribuimos
para precificar corretamente NOSs0s Servigos perante 0 governo — Nem a
mais, nem a menos. E este € umvalorintrinseco 4 nossa organizagao,
algo gue em apostamos ha tempos, € ndo algo que decidimos iniciar um
més atras.
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