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Sustentabilidade e Salde Cursos Fale conosco

O paciente e os servi¢cos de saude: é
preciso melhorar a utilizacao

Em um momento no gu o Brasil atravessa uma grave crise eco nomica,

d
todo o sistema de sadde precisa encontrar uma forma melhor de utilizar
0s recursos disponiveis, e isso inclul mudanga no compaortamento dos
pacientes. A
excesso e g utilizaga
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Pensando nisso, a Associagdo Macional de Hospitais Privados (Anahp)
ncluiu um simpésio sobre o tema durante o 4° Congresso Nacional de
Hospitais Privados (Conahp), realizado na semana passada em 520 Paulo,
SP. Moderado porjose Roberto Guersola, Diretor da Rede D'Or 530 Luiz e
conselheiro da Anahp, o debate teve a participagdo de Antonio Alves
Benjamin MNeto, diretor presidente do Hospital Meridiona
Rosemierg Braizat, fundadora e direto
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ra do instituto N3o Aceito
Corrupgao e José Cechin diretor executivo da Federagdo Nacional de
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aude suplementar (FenasSalde).

Os participantes destacaram que 05 resultados sistema dependem de
como ele esta desennado, e ndo se deve imputar culpa ao pacdiente, pois
nao foi ele guem desenhou um modelo organizado ae forma a nao
priviiegiar a consuita médica. “Com dificuldade para obter uma consulta, o

paciente procurara direto a emergéncia”, afirmou Guersola.
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Jose Cechin destacou gue 0 pacientie reage de formainstintiva a uma
Idgica existente e nd0 € obrigado & saber tudo, Mas Dreciza ser exposio 3
novas informacdes e possibilidades, como a co-participacda, afirmou José
Cechin. “N&o é uma guestao de limitar o acesso, mas lembrar 2o paciente
sobre o gue ja utilizou e ressaltar gue existem custos”, ponderou.

Novo modelo

O perfil de utilizacZo dos servicos e os equivacas cometidos pelos
usuarios também decorrem da formacdo medica gue se tem haoje em dia,
excessivamente voltada para exames e pouco concentrada na relacio
orofissional-paciente, com pontuou José Roberto Guersola em entrevisia
20 Portal lank apds o debate.

Ele acredita gue uma eventual mudanca nesse cenario envalve trés
grandes passos: em orimeiro lugar, mudanca na formaciao medica; em
segundo, adocdo de novas formas de remuneracdo; em terceiro, agdes de
esclarecimento dirigidas aos usuario. "O poder pUblico poderia realizar
campanhas com esse foco”, afirma. “Acdes de conscientizacdo ndo
somente em relacdo & salde privada e suplementar, mas 2o sistema coma
um todo”, completa.

O conselheiro da Anahp também considera gue um novo modelo de
atendimento é fundamental. "Estruturou-se no Brasil um modelo de
servicos gue impede 0s Nospitais de realizar atendimento ambulatorial”,
explica. "Se assim fosse, haveria melhora de gualidade e reduziria o
custo, pois o hospital ficaria encarregado de todo o cuidado primario,
secundario e tercidrio, 0 gue evita a repeticdo de procedimentos e
dificulta gque o paciente transite de medico em medico”, explica.

Aproximacéao

Assim como Guersola, Monica Rosemberg, do Instituto N3o Aceito
Corrupgao, também acredita gue a mudanga no comportamento do
usuario, além de um navo modelo de atendimento, exige acdes de
conscientizagao.

“Temos de acabar com & concencdo de gue é preciso ‘aproveitar’ o plano
de sadde e utiliza-lo o maximo possivel”, declarou ela em entrevista ao
Portal lank. “E como o seguro do automdvel, utiliza guando precisar.
Ninguém ird bater o carro duas vezes por més para fazer valer owvalor do
seguro, no? £ uma guestio a ser trabalhada na educaco bésica, a
poopulacdo precisa entender em gue consiste um sistema de salde e coma
se financig”, acredita.
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Rosenberg destaca gue as organizacies nospitalares também devem
Darticipar desse Drocesso 30 oUvirem o gue o paciente tem a dizer, mas
precisam encontrar 0 momento e a formatagdo mais adequados paraisso
- 03 conselhos de pacientes consistem em um alicerce fundamental.
“N&o adianta criar uma ‘Escola de Paciente’, isso preciza ocorrer dentro
da instituicdo. Os Conselhos, por exemplo, auxiliam a aproximacdo com
0s pacientes e facilitam o entendimento de como funciona a instituicdo”.

Guersola vé de forma positiva os conselnos, mas faz ressalvas guando
suz eficacia nessa guestao em particular. "Eles favorecem o
entendimento das necessidades dos Usuarios, mas ndo necessariamente
contribuem para o melhor uso do servigo”, pondera.

No entanto, Rosemberg acredita gue ndo sera possivel desenhar um novo
modelo de salde - e de comportamento - sem 0 envolvimento dos
usuarios. "Ao discutir mudancas na legislacio, par exemplo, sempre se
ouvemn todos 0s players do setor nospitals, entidades e organizagdes de
classe. O paciente nunca participa, ou o faz de forma ilustrativa, mas a
oresenca dele deve ocorrer em todos 05 processos”, ressalta. “Se ndo
envolvermos o paciente na discussao, n3o adianta reclamar gue utiliza
errada ou faz exames demais. O paciente ndo guer fazer exames ou
orocedimentos em excesso, ele guer ser bem atendido”, enfatizou ela
durante o congresso.
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