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OBJETIVO \

Observar a evolugéo da ferramenta de notificagdo de incidentes na Santa Casa de Misericérdia de Macei6 (SCMM), analisando sua evolugéo e be
a0s USUArios.
METODOLOGIA N

Trata-se de um estudo quantitativo, descritivo, fundamentado em pesquisa através de planilhas, relatdrios de atividades e do Sistema de Notificacd
SCMM. Dados analisados no periodo de fevereiro de 2009 a junho de 2015.

| RESULTADOS —]

Na SCMM as notificagdes de incidentes iniciaram em 2009, porém passaram a ser gerenciados apds a estruturacdo de um sistema eletronico em 2010.
inicio de sua utilizacdo, era dificil para os profissionais entenderem a distincéo entre EA’s, relatos de problemas, dendncias e vencer o medo de punig
Varias sensibilizacOes relacionadas a Seguranca do Paciente proporcionaram maior adesdo a ferramenta. Seguem os nimeros: em 2010 (58); 2011 (18
2012 (634); 2013 (1549); 2014 (2.854), conforme gréfico 1. Num comparativo de 2010 a 2014, o nimero de incidentes cresceu 4.820%. Relacionando 0
semestre de 2014 e 2015, o crescimento do nimero de notificacdes chega a 38,85% , como podemos observar no gréfico 2.
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A maturidade institucional tem possibilitado o aumento das notificacdes de graus nenhum e leve conforme mostra o gréfico 3, demonstrando que @
profissionais estdo sensibilizados para registrar a possibilidade de EA’s, ou de danos minimos. Segundo Sousa (et al., 2014), uma taxa elevada d
notificacBes deve representar uma cultura organizacional empenhada em identificar e reduzir os erros e EA’s, sendo considerada uma forma d
aprendizagem e de melhoria continua na Seguranca do Paciente e na qualidade dos cuidados prestados. Esse crescimento também pode ser evidenciad
com base em uma pesquisa de Percepgdo de Seguranca, realizada no corrente ano que apresenta evolucéo se comparada ao primeiro ano da pesquisa, €
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Gréfico 3- Notificagdes de acordo com os graus dos Eventos Adversos.

1 CONCLUSAO

Na SCMM a cultura de seguranca do paciente tem evoluido a cada ano, mostrando que através
notificacdo deixou de ser vista como um ato inseguro e punitivo, passando a ter um caréate
melhorias nos processos assistenciais.
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