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INTRODUCAO

Os Servicos de Atendimento em Urgéncia e Emergéncia L e,
dos Hospitais frequentemente estao superlotados, o s T S
que gera atraso nos atendimentos e insatisfacdo dos N —
usudrios, além de comprometer a qualidade e Scar o : ° e conmcmam
seguranca assistencial e humanizacdo. No Hospital de — - S—_—— N
Pronto Socorro de Canoas a realidade era semelhante § oo ) - - cruncn cesn
levando os gestores a pensar alternativas a fim de s = : T ——

minimizar estes fatores e melhorar a satisfacao do
usuario, oferecendo um cuidado de qualidade.

Tela de controle de fluxo

um software que propicia acompanhamento em
DESCRICAO tempo real os tempos de atendimento e o status apos

a consulta, melhorando a comunicacao para familiares
A Emergéncia do Hospital de Pronto Socorro de Canoas e acompanhantes, permitindo um  cuidado
foi readequada em 2013/2014 para uma melhor personalizado.
acomodacao do seu wusuario e distribuicao por
complexidade, sendo estas. O inicio do gerenciamento RESULTADOS
de fluxo,acontece na classificacao do paciente na
triagem, que utiliza a classificacdo de Manchester. Os Apods a implementagao do gerenciamento de Fluxos
pacientes classificados como urgentes e muito urgentes observou-se uma diminuigdo importante nos tempos |
sdo acompanhados pela enfermeira de fluxo para medios de atendimento do paciente classificado como
agilizacio do atendimento e posterior acompanhamento urgente de 61 minutos em setembro de 2014 para 35 |
das medidas diagndsticas e terapéuticas. O enfermeiro minutos em setembro de 2015, melhorando a |
de gerenciamento de fluxos encaminha o paciente paraa agilidade e eficiéncia do servigo, diminuindo o tempo
sala de atendimento adequado. Os pacientes que estdo a utilizado para decisdo terapéutica de internagdo ou
espera do primeiro atendimento e reavaliacio sdo alta.
constantemente monitorados pelo enfermeiro para )
qualquer alteracdo ou instabilidade clinica e eventuais CONCLUSAO
incidentes que possam modificar sua classificagao. O
gerenciamento de fluxos é realizado por meio de sistema A inclusdo de um profissional para gerenciar o fluxo de |

informatizado especifico (MV SAC-R), atendimento hospitalar auxilia para alocacao do
TEMPO DE ATENDIMENTO paciente na especialidade adequada reduzindo o

tempo de atendimento, a definicao terapéutica e
qualificando a comunicacdo entre profissionais e
usuarios.
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