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INTRODUCAO

A humanizacao do atendimento hospitalar € uma
mudanca no modelo de assisténcia a saude que 83%
aproxima o usuario da manutencao do convivio familiar.
No modelo tradicional de atendimento hospitalar, os
horarios de visitas eram pré-definidos e restritos, o que
ocasionava insatisfacao dos familiares e dificuldades de
envolvimento da familia no cuidado.

SATISFACAO

DESCR'CAO B abr/14 mabr/15
Em 2014 o Hospital de Pronto Socorro de Canoas,
implementou o programa Seja Bem Vindo Visita Aberta,
uma proposta da Politica Nacional de Humanizacao
“humanizasus”. Com a ampliacao ao acesso dos

RESULTADOS

Com o inicio do Programa Seja Bem Vindo Visita

visitantes as unidades de internacao, obteve-se a
garantia do elo entre o paciente, sua rede social e 0s
diversos servicos da rede de saude, mantendo latente o
projeto de vida do paciente. O Programa Seja Bem
Vindo Visita Aberta é direcionado para as Unidades de
Internacao. ApoOs a internacao do paciente, o0s
familiares sao direcionados, pelo setor de internacao,
para receberem orientacoes e informacoes no Servico
de Apoio ao Usuario. O Servico de Apoio ao Usuario
SAU repassa as informacoes, para o familiar, sobre o

Aberta em julho de 2014, se obteve o aumento
da satisfacao do usuario em saude que passou de
60% em abril de 2014 para 83% em Abril de
2015. Também ocorreu a diminuicao da procura
do Servico de Apoio ao Usuario em 27%.

SUGESTOES DE APLICABILIDADE/IMPACTO

A implementacao deste Programa favorece a
aproximacao entre paciente e familiar que

contribui com o tratamento do paciente. No
entanto este programa deve ser monitorado e
acompanhado por um servico especializado, afim
PR de proporcionar real beneficio ao paciente,
o familiar e instituicao de saude.

Programa Seja Bem Vindo Visita Aberta e entrega o
folder explicativo.
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CONCLUSOES

A visita como parte do tratamento do paciente,
contribui para fazer deste espaco um momento de
vida em um ambiente plenamente reabilitativo.

A SUA VISITA, FAZENDO PARTE DO
TRATAMENTO!
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