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CONTEXTO

Incidentes envolvendo os pacientes cirurgicos durante o cuidado na unidade de internacao impactaram no tratamento

cirurgico dos pacientes, aumentando o tempo de internacao e reabilitacao por desencadear cuidado nao relacionado a
patologia de internacao.
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PROBLEMA

Pacientes apresentaram queimadura de pele durante o banho de chuveiro devido a temperatura elevada da agua.

AVALIACAO DO PROBLEMA E ANALISE DAS CAUSAS

Para avaliacao do problema foram utilizadas as estratégias de Construcao da linha do tempo para o incidente,
entrevista dirigida a alguns profissionais e familiares, estudo de medicao da temperatura da agua e, para analise de
causa, o Diagrama de Espinha de Peixe. Foram identificadas as seguintes causas para o incidente: 10.1. Oscilacao da
temperatura da agua; 10.2. Falta de identificacao nos registros (chuveiro e chuveirinho); 10.3. Chuveirinho em-contato
com a pele do paciente; 10.4. Condicoes clinicas do paciente relacionadas a disturbios sensoriais e de cognicao.
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ESTRATEGIA DE MELHORIAS

As estratégias de melhoria planejadas para a reducao de risco
relacionaram-se a alteracoes de equipamentos, do processo
assistencial e de novas estratégias de comunicacao.

INTERVENCAO @ @ @

As intervencoes adotadas envolveram: a elaboracao de

comunicado de alerta institucional sobre o incidente e O @

medidas recomendadas; o treinamento da equipe de @
enfermagem sobre occacompanhamento durante o primeiro

banho de chuveiro; elaboracio e fixacado de comunicado nos

banheiros quanto ao métode para ajustar a temperatura da
agua do chuveiro; identificacandos registros de agua dos

banheiros com QUENTE E FRIO:. w
MEDICOES DE MELHORIAS

Os resultados foram medidos por meio das notificacoes
enviadas a equipe de Gerenciamento de Risco.

EFEITOS DA MUDANCA

Durante o periodo de oito meses, apos a implantacdo da

elhoria, ndo houve notificacoes ao Gerenciamento de Risco
sobre quase evento, incidente sem ou com dano aos
pacientes, relacionado ao processo implantado.

CONCLUSOES

As mudancas no processo assistencial para o banho de chuveiro e nas
Instalacdes do banheiro e caldeira promoveram a reducao do risco do
paciente para queimadura durante o banho até o periodo monitorado.
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