
PERFORMANCE E EFICIÊNCIA NA UTILIZAÇÃO DE RECURSOS: ESTUDO 
COMPARATIVO DE UMA REDE DE HOSPITAIS PRIVADOS (REDE D’OR SÃO LUIZ –

RDSL) COM HOSPITAIS CERTIFICADOS ANAHP

Introdução: A busca por critérios que

avaliem os desfechos dos pacientes e

indicadores de Eficiência (performance e uso

de recursos) em Unidade de Terapia Intensiva

(UTI) vem sendo priorizada.

Objetivo: avaliar através de uma matriz de

eficiência a variabilidade na utilização de

recursos utilizados e desempenho de UTI’s.

Metodologia: estudo realizado através de

uma base gerencial de dados (Sistema

Epimed Monitor)onde foram comparadas

UTI’s Adulto de Hospitais da RDSL (39 UTI’s)

com UTI’s Adulto de hospitais acreditados da

Associação Nacional de Hospitais Privados-

ANAHP (43 UTI’s). A análise foi realizada no

1º semestre de 2015. Para construção da

matriz de eficiência foram utilizados 2

parâmetros de desempenho: a taxa de

mortalidade padronizada (TMP) e a taxa de

recursos padronizada (TURP).A TMP é a razão

da mortalidade hospitalar observada pela

mortalidade estimada através do escore SAPS

3 (América Latina). A TURP é a razão do total

de dias de internação observados para a UTI

e o total de dias de internação na UTI

ajustados pela gravidade que e necessário

para “produzir” pacientes sobreviventes. Na

interpretação uma TMP>1,0 indica que

faleceram mais pacientes do que o previsto

pelo escore SAPS 3 (performance clínica pode

estar ruim). Valores de TURP>1,0 indicam

que mais recursos foram utilizados para

“produzir” o número de sobreviventes. A

matriz de eficiência e dividida em 4

quadrantes tendo os possíveis cenários:

quadrante inferior esquerdo UTI mais

eficientes (boa performance clínica com

baixa utilização de recursos) quadrante

superior direito apresentando más

performances clínicas e alta utilização de

recursos.

UTI’s com uso desproporcionalmente maior

de recursos em relação ao resultado clínico

são representadas no quadrante superior

esquerdo. UTI’s que apresentam pior

performance clínica com utilização de

recursos adequados encontram-se no

quadrante inferior direito.

Resultados: no 1º trimestre, 77% dos

hospitais da RDSL apresentaram uma boa

performance clínica com baixa utilização de

recursos comparados com 54% dos hospitais

da ANAHP. Já no 2º trimestre, 75% dos

hospitais da RDSL tinham boa performance

clínica com baixo uso de recurso comparado a

46 % dos hospitais ANAHP. Os hospitais da

RDSL não tiveram UTI’s com baixa

performance clínica e alta utilização de

recursos, e hospitais da ANAHP 20% estavam

nesse quadrante.
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