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Introducao:

O corpo clinico do Hospital do Coracao-HCor € um corpo médico aberto composto por cerca de 1500 médicos cadastrados, em
diversas especialidades, dos quais cerca de 1/3 regularmente desempenham atividades regulares semanalmente na Instituicao.
Com objetivo de otimizar a pratica assistencial oferecendo maior qualidade e seguranca aos pacientes e suporte ao corpo clinico, o
HCor desenvolveu seu programa de Time de Resposta Rapida (TRR/Codigo Azul) objetivando o atendimento a condicoes de agravo da
condicao clinica (codigo amarelo), parada cardiorrespiratoria (codigo azul) e atendimento a emergéncias/urgéncias a clientes nao
iInternados/externos (codigo laranja).

Como o0 processo de acreditacao internacional (Joint Commission International-JCl) demanda a necessidade de capacitacao/
atualizacao do corpo clinico em suporte basico e avancado de vida, obedecendo os fluxos institucionais de assisténcia, a Geréncia de
Gestao do Conhecimento, atraves do Centro de Ensino, Treinamento e Simulacao (HCor-CETES) passou a ofertar capacitacao
presencial ao corpo clinico do hospital em reunioes guinzenais. Esta experiéncia institucional , no entanto, demonstrou baixa adesao do
corpo clinico (7%) as reunides presenciais, particularmente considerando o carater de corpo clinico aberto e a nao necessidade de
comparecimento diario ou freqguente a instituicao dos medicos. Uma das principais justificativas para a baixa adesao era de que o
tempo dispendido pelo profissional para estd acao nao estava facilmente adaptavel a oferta de horarios dos treinamentos. Esta
condicao gerou o desafio de se estabelecer novas estratégias de capacitacao gue propiciassem maior adesao do corpo clinico.

Resultado:

Durante o periodo de abril-2015 ate outubro-2015 o numero total de 599
medicos acessaram a plataforma, sendo que 498 concluiram o curso com

ODbjetivo:

Desenvolver e aplicar nova estrategia de educacao
para atualizacao do corpo clinico HCor quanto as

condutas de suporte basico e avancado de vida no
atendimento a parada cardiorrespiratoria (PCR) e
acionamento do Time de Resposta Rapida (TRR) da
Instituicao, utllizando metodologia de ensino a
distancia visando adesao ao trelnamento sem a

sucesso. Este numero perfaz cerca de 33% do corpo clinico cadastrado do
Hospital do Coracao, onde 101 profissionais acessaram o0 conteudo, mas
nao integralizaram o treinamento, nao sendo considerados para efeito de
dados com efetivamente treinados.
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Cconclusao: a utilizacdo de estratégia de treinamento a distdncia na educacdo médica

permanente propiciou maior adesao ao programa (7% para 33%) com boa aceitacao e baixo
custo de Investimento, propiciando maior alcance as metas propostas para acreditacao e
gualidade assistencial.




