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INTRODUCAO E OBJETIVO RESULTADO %
i | e
Jan 96,6
Na busca de um indicador de desempenho inovador em exceléncia Fev 89,1 93
clinica, a Equipe de Clinica Médica | do Hospital Mater Dei Mar | 92,8 (176 internagoes)
tual d dénci ( i od i ) Abr 96,3
mensurou o0 percentua e correspondéncia (ou eficacia
P P Mai 96,6 96,1
diagndstica entre as hipoteses diagnosticas dos pacientes Jun 95,4 (180 internagdes) 94 6
internados via Pronto Socorro (PS) e o diagnostico definitivo, a alta. Jul 98 (718 internacdes)
Ago 92 96
Set 08 (201 internacoes)
- Out | 94,5
METODOS ut_| 94,
Nov 92,5 93,7
Dez 94 3 (161 internacoes)

No Caderno de Internacoes, foram anotados os dados de todos os
pacientes internados durante os plantdoes no PS. Nele, foram

registradas as hipoteses diagnosticas. Quando da alta hospitalar,

RESULTADO %

TRIMESTRE

: , L. Cel : Jan 94,9
os diagnosticos definitivos foram assinalados. Mensalmente, de
Fev 91,8 93,5
janeiro de 2010 a junho de 2013, os percentuais de Mar 93 7 (202 internacdes)
correspondéncia diagndstica entre os diagndsticos de internagao e Abr 93,9
alta foram apurados mensalmente e  apresentados, Mali 93,2 94,8
Jun 98,1 (195 internagoes) 95 4
trimestralmente, nas Analises Criticas dos Indicadores da Il 96.9 (764inte;nag5es)
Qualidade. As divergéncias diagnosticas foram discutidas Ago 982 97 8
mensalmente com a equipe. Set 98,5 (130 internagoes)
Out 96,8
Nov 95 96,4
Dez 97 4 (177 internacoes)

RESULTADOS

A média anual de % de Correspondéncia Diagnostica foi em 2010:

RESULTADO %

TRIMESTRE

91,8; 2011: 94,6; 2012; 95,4; 2013: 95,3. Uma anélise detalhada Jan 98,1
_ Lo Fev 93,5 96 7
dos casos nao correspondentes mostrou predominancia das I
Mar 97,5 (186 internacoes)
seguintes situacbes divergentes (hipdtese diagndstica x Abr 93,2
diagnostico definitivo): tromboembolismo pulmonar X dor Mai 97,4 93,9
, 208 internacoes
osteomuscular e transtorno de ansiedade; abdome agudo Jun 91,2 ( coes) S
Jul (394 internacodes)
cirurgico X abdome agudo clinico, abdome agudo cirurgico Ago oc
inflamatorio X abdome agudo cirurgico vascular; trombose venosa Set (201 internagdes)
profunda de membros inferiores X cisto de Baker roto. Além de Out
g inclusi . tacd Nov 93,7
oencas raras que, inclusive, motivaram apresentacdes em e (161 internacdes)
congressos de especialidades.
RESULTADO %
m Consideramos este novo indicador de qualidade importante
Jan 94 ferramenta de gestao, refletindo o grau de exceléncia clinica
Fev 949 95 3 de uma equipe ao permitir avaliar a atuacao dos seus
Mar 97 2 (200 internacdes) plantonistas do Pronto socorro.
Abr 93,5 . . ~ ..
Vo 93 2 03 7 = Sugerimos a divulgacao deste novo indicador que, se
’ A aplicado em outras instituicoes hospitalares, possibilitaria
Jun 943 (207 internacoes) 91 8 T . e
A uma avaliacao comparativa do nosso proprio desempenho
Jul g5 2 (781 internacoes) o , ,
! ao permitir estabelecimento de metas, conferindo as
Ago 94,2 (184in£§na ses) caracteristicas de confiabilidade necessarias aos
Set 84,5 - indicadores de desempenho.
Out 88,2
Nov 92 90,1 » Finalmente, I|lembramos os varios desdobramentos
Dez 90,3 (190 internacgoes) decorrentes de uma alta taxa de Eficacia Diagndstica, pois o

consequente aumento da resolutividade gerado vai se
transformar em beneficio para pacientes, planos de saude e
instituicoes hospitalares.
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