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INTRODUCAO

Um dos processos mais importantes na Endoscopia € a limpeza e desinfeccao de aparelhos endoscopicos. Atualmente todos os aparelhos sao imersiveis em acido que
permite um tratamento adequado de desinfeccao. Por sua complexidade, o processo de limpeza e desinfeccao de endoscopicos ndo é somente uma preocupacao da
enfermagem, ela se tornou multidisciplinar, pois requer discussao sobre riscos fisicos, bioldgicos e guimicos, tanto para o paciente quanto para a equipe, exige
avaliacao dos materiais disponiveis e custos para a empresa de assisténcia a saude.

Para garantir um processo eficaz e seguro, e deste modo evitar ou minimizar os riscos citados anteriormente, € necessario a rastreabilidade do processo conforme

resolucao da ANVISA (1). Porém esta resolucao nao determina o método do registro e armazenamento das informacOes, apenas exige a disponibilidade das
Informacoes (dados) para posterior consulta ou uso.

METODO

No processo anterior a implantacdo do sistema Endox no servico de Endoscopia do Hospital Sirio-Libanés, a rastreabilidade dos aparelhos era somente na area de
Desinfeccao, de forma manual, sendo uma atividade nao fidedigna e pouco eficaz, por ser totalmente dependente de acoes humanas.

Mediante a implantacao do sistema de rastreabilidade através da tecnologia RFID, estd sendo monitorado em tempo real, o processo completo de uso, lavagem e
desinfeccao dos endoscopicos, de forma automatica e digital, que envolve a utilizacao dos aparelhos de forma integrada com o sistema de gestao de fluxo de trabalho
da endoscopia, ou seja — seguranca, rastreabilidade e eficiencia na gestao dos processos atraves da atualizacao automatica dos status dos aparelhos.

Enfim, com o sistema Endox, conseguimos minimizar falhas nos processos, cujo o objetivo principal é garantir a sensacao de bem-estar, seguranca e conforto dos
pacientes e profissionais no servico de Endoscopia do Hospital Sirio-Libanés. Com esta melhoria tambéem fol possivel corroborar com o setor de Ultrassonografia
atraveés da rastreabilidade dos transdutores transvaginais.
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O sistema Endox permitiu o seguinte fluxo automatizado:
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Figura 1 — Processo de limpeza e desinfeccéo

Apos a implantacao do sistema no dia 15/06/2015, foi possivel constatar
que todas as fontes de dados possuem caracteristicas que podem ser
selecionadas e utilizadas para coordenar e melhorar as operacdoes do
servicos de Endoscopia da nossa instituicao, reduzir erros, eliminar
redundancias e permitir melhores tomadas de decisdes, tanto no plano Figure 2 — Gréfico de acertividade do processo de limpeza
tatico, como no estratégico.
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Figure 1 — Dashboard do sistema Endox

Como beneficios qualitativos apds a implantacdo do sistema, foi possivel Acertividade Lavadora
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Sobre os beneficios guantitativos temos a gestado de todas as etapas do
processo, conforme demonstrado nos graficos.

Figure 4 — Grafico de acertividade do processo nas lavadoras

CONCLUSAO

E possivel concluir que estamos proporcionando ao nosso paciente uma assisténcia de qualidade pautada em seguranca e eficacia nos processos, garantindo a
fidedignidade e seguranca do processo de acordo com normas e diretrizes de acreditacoes nacionais e internacionais e as metas de seguranca do paciente.

Referéncia;

1. RDC N° 6, de 10 de marco de 2013 da ANVISA.



