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Um dos processos mais importantes na Endoscopia é a limpeza e desinfecção de aparelhos endoscópicos. Atualmente todos os aparelhos são imersíveis em ácido que

permite um tratamento adequado de desinfecção. Por sua complexidade, o processo de limpeza e desinfecção de endoscópicos não é somente uma preocupação da

enfermagem, ela se tornou multidisciplinar, pois requer discussão sobre riscos físicos, biológicos e químicos, tanto para o paciente quanto para a equipe, exige

avaliação dos materiais disponíveis e custos para a empresa de assistência à saúde.

Para garantir um processo eficaz e seguro, e deste modo evitar ou minimizar os riscos citados anteriormente, é necessário a rastreabilidade do processo conforme

resolução da ANVISA (1). Porém esta resolução não determina o método do registro e armazenamento das informações, apenas exige a disponibilidade das

informações (dados) para posterior consulta ou uso.

No processo anterior à implantação do sistema Endox no serviço de Endoscopia do Hospital Sírio-Libanês, a rastreabilidade dos aparelhos era somente na área de

Desinfecção, de forma manual, sendo uma atividade não fidedigna e pouco eficaz, por ser totalmente dependente de ações humanas.

Mediante à implantação do sistema de rastreabilidade através da tecnologia RFID, está sendo monitorado em tempo real, o processo completo de uso, lavagem e

desinfecção dos endoscópicos, de forma automática e digital, que envolve a utilização dos aparelhos de forma integrada com o sistema de gestão de fluxo de trabalho

da endoscopia, ou seja – segurança, rastreabilidade e eficiência na gestão dos processos através da atualização automática dos status dos aparelhos.

Enfim, com o sistema Endox, conseguimos minimizar falhas nos processos, cujo o objetivo principal é garantir a sensação de bem-estar, segurança e conforto dos

pacientes e profissionais no serviço de Endoscopia do Hospital Sírio-Libanês. Com esta melhoria também foi possível corroborar com o setor de Ultrassonografia

através da rastreabilidade dos transdutores transvaginais.

MÉTODO

RESULTADOS

É possível concluir que estamos proporcionando ao nosso paciente uma assistência de qualidade pautada em segurança e eficácia nos processos, garantindo a

fidedignidade e segurança do processo de acordo com normas e diretrizes de acreditações nacionais e internacionais e as metas de segurança do paciente.

CONCLUSÃO

Figure 2 – Gráfico de acertividade do processo de limpeza

O sistema Endox permitiu o seguinte fluxo automatizado:

Após a implantação do sistema no dia 15/06/2015, foi possível constatar

que todas as fontes de dados possuem características que podem ser

selecionadas e utilizadas para coordenar e melhorar as operações do

serviços de Endoscopia da nossa instituição, reduzir erros, eliminar

redundâncias e permitir melhores tomadas de decisões, tanto no plano

tático, como no estratégico.

Como benefícios qualitativos após a implantação do sistema, foi possível

identificar no processo:

• Eficiência;

• Efetividade;

• Segurança.

Sobre os benefícios quantitativos temos a gestão de todas as etapas do

processo, conforme demonstrado nos gráficos.

Referência:

1. RDC Nº 6, de 10 de março de 2013 da ANVISA.

Figura 1 – Processo de limpeza e desinfecção

Figure 3 – Gráfico de acertividade do processo de pré lavagem

Figure 4 – Gráfico de acertividade do processo nas lavadoras

Figure 1 – Dashboard do sistema Endox


