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Introducao

A riqueza de informacoes apresentadas no prontuario do paciente é
grande aliada na preservacao da qualidade na assisténcia. Seu
preenchimento completo e com a maior brevidade possivel colabora
com uma melhor transmissao dessas informacoes e continuidade do
cuidado multidisciplinar.
As prescricoes incompletas e com erros de dose, via e frequéncia, por
exemplo, comprometem a efetividade do plano terapéutico,
colocando em risco a qualidade da assisténcia ao paciente | N

, . N ] N Oportunidade  Aceitdavel
(predispondo a erros de medicacao. No Hospital Alemao Oswaldo e Melhoria
Cruz (HAOC), recomenda-se que a prescricao seja realizada no (Total)
sistema de prontuario eletronico de forma correta e completa.

Objetivo

Desenvolver um processo que reforce junto ao Corpo Clinico do HAOC
a importancia do cumprimento das recomendacdes relativas a
prescricao de farmacos visando a seguranca do paciente e reducao da
incidéncia de inconsisténcias.

Materiais e Metodos

Na Avaliacao de Desempenho Meédico foi incluida a analise de

Analise comparativa da média mensal de

inconsisténcias em prescricoes meédicas realizadas pelos
cirurgioes no Hospital Alemao Oswaldo Cruz

Preccupante Muito Critico
Preocupante
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Apesar do resultado do status critico ter piorado, verificamos que a
meédia percentual dessas inconsisténcias diminuiu em 11,2%, reflexo
da acao educativa.

Conclusoes

Os resultados obtidos nos mostram que a realizacao da Avaliacao de
Desempenho Médico de forma transparente, efetiva e individualizada

inconsisténcias em prescricao medica, sendo analisados dois
periodos nos anos de 2013/2014 e 2014/2015. Foram analisadas as
prescricoes de médicos de especialidades cirurgicas com atuacao nos
referidos periodos. Foram fornecidos pelo Servico de Farmacia
relatérios com base em dados do Prontuario do Eletronico do
Paciente (PEP), contemplando todos os itens de prescricao de
farmacos e sua validacao pela Farmacia Clinica. O numero total de
itens de prescricao, a inconsisténcia destes e a taxa final sao
apresentados ao médico prescritor com as recomendacoes, quando
aplicavel e posteriormente discussoes de resultados juntamente com
a equipe de farmacéuticos sao realizadas.

e as atividades educativas realizadas pelo Servico de Farmacia Clinica
durante o processo de validacao da prescricao, sao de extrema
importancia. Essas acdes refletem positivamente na melhoria
continua do processo, no aumento da seguranca do paciente e na
relacao de confianca entre o Corpo Clinico e HAOC.
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