Avaliacao de Cultura de Seguranca: Estrategia
adotada pelo Hospital Mater Dei Santo Agostinho

para diagnostico e melhoria continua

CORREA, MFC": SOBRINHO, FM’: SILVA, APF’: GEO, MS*

1-GERENTE DE QUALIDADE, 2-ANALISTA DE QUALIDADE, 3-ESTAGIARIA DE QUALIDADE,
4-VICE-PRESIDENTE ASSISTENCIAL OPERACIONAL E DIRETORA CLINICA

INTRODUCAO

A seguranca e qualidade prosperam em um ambiente onde existe
uma cultura de seguranca fortalecida. Cultura esta em que é
possivel perceber o reconhecimento de alto risco das atividades;

realizacao de esforcos para alcancar operacdes mais seguras; um

ambiente em que podem relatar erros sem medo de punicao;
todos, sem excecao, em busca de solucoes para os problemas de
seguranca dos pacientes; entre outras caracteristicas. O Hospital
Mater Dei Santo Agostinho (HMDSA) instituiu o Programa de
Cultura de Seguranca com o objetivo de avaliar, monitorar e
implantar melhorias que gerem resultados positivos na cultura de

seguranca, fortalecendo-a.

comunicacao sobre o erro; abertura da comunicacao e percepcao
geral da seguranca do paciente. Dimensoes identificadas como

areas frageis que necessitam de melhoria foram: Passagem de

plantao ou de turno/transferéncias; adequacao de profissionais; e
respostas nao punitivas aos erros. Os participantes também
atribuiram nota para a cultura de seguranca, 70,0% avaliou a
seguranca do paciente como muito boa ou excelente, 18,8%

regular e 3,9% como ruim ou muito ruim.

QUADRO 01 - Respostas positivas as dimensoes da cultura de
seguranca. Hospital Mater Dei Santo Agostinho. Belo Horizonte, 2015.

= RESPOSTAS =
DIMENSOES POSITIVAS 1% ) CLASSIFICA,CAO

Expectativa sobre o seu supervisor/chefe e acoes )
OBJETIVO promotoras da seguranga do pacientes 78,3 Area Forte
Aprendizado Organizacional - melhoria continua 75,6 Area Forte
Avaliar a Cultura de Seguranca do Paciente no Hospital Mater Dei Apoio da Gestao para a Seguranca do Paciente 172 A om Forte
Santo AgOSﬁnhO' Trabalho em equipe dentro das unidades 68,7 Area de Atencdo
ME’TODO Percepcao Geral da Seguranca do Paciente 55,8 Area de Atencdo
Retorno da informacao e comunicacao sobre o erro 68,4 Area de Atencido
A partir do quantitativo de colaboradores/gestores e médicos que Abertura da comunicagdo 02,5 Area de Atencéo
trabalham no hospital, utilizando o OpenEpi, foi definida uma Frequéncia de relatos de eventos 747 Area de Atendo
amostra de 327 participantes, no entanto o estudo constituiu-se Adequagdo de profissionals 230 Area Frégil
de 383 participantes. A distribuigéo da pesquisa ocorreu in loco Passagem de plantdo ou de turno/transferéncias 43,7 Area Fragil
Respostas nao punitivas aos erros 27,4 Area Fragil

nos setores, por meio de um questionario fisico. Sobre Seguranca

do Paciente em Hospitals, criado pela Agency jor Heaithcare GRAFICO 01 - Avaliagdo da Cultura de Seguranga. Hospital Mater Dei

Research and Quality, disponivel no site do Proqualis, adaptado Santo Agostinho, Belo Horizonte 2015

para o hospital. A coleta dos dados ocorreu durante o més de maio GRAFICO 1: Avaliacio da Cultura de Seguranca. Hospital Mater Dei Santo Agostinho. Belo
de 2015 e foi realizada pelo Setor de Padronizacdo e Garantia da Horizonte, 2013

Qualidade do HMDSA. Apods a coleta, os dados foram digitados no

programa estatistico Epidata versao 3.1 e analisados por meio do Avallagao da Seguranca do Paclente no
PSPP versao 3.29. Os resultados foram analisados conforme os 50 HMDSA(%)

parametros do estudo realizado pela Escola de Saude Publica o | -

Sergio Arouca, no qual validou o questionario para o portugués e 0 |

aplicou a pesquisa em hospitais. De acordo com os parametros, os 0 |

resultados obtidos nas dimensoes sao classificados como areas 0 | 18.8

fortes de seguranca do paciente (aquelas cujos itens escritos o |

positivamente obtiveram 75% ou mais de respostas positivas), . u 1 i
areas que necessitam de atencao (obtiveram resultados entre 51% Excelente  Muitoboa  Regular Ruim Muito ruim
a 74% de respostas positivas) e areas frageis que necessitam de

melhoria (aquelas cujos itens obtiveram 50% ou menos de

respostas positivas). CONCLUSAO

Conhecer as dimensoes que impactam na cultura de seguranca do

hospital € fundamental para o desenvolvimento e fortalecimento

RESULTADOS

desta. Pelo resultado das dimensoes avaliadas como areas fortes,
As dimensoes identificadas como areas fortes de seguranca do percebe-se que a organizacao tem a seguranca como valor, o que
paciente foram: Expectativa sobre o seu supervisor/chefe; apoio  vem alinhar com a filosofia, principios e valores da Rede Mater Dei

da alta direcao e aprendizado organizacional. Dimensdes que  de Saude. As dimensdes avaliadas como areas de atencao e frageis

necessitam de atencao foram: Frequéncia de relatos de eventos; dao a direcao para que medidas efetivas sejam tomadas para a

trabalho em equipe inter e intrasetorial; retorno da informacao e gestao de riscos e melhoria da cultura de seguranca.
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