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INTRODUCAO

OBJETIVOS

Garantir a qualidade dos fornecedores sempre foi a
preocupacao dos hospitais, porém, essa preocupacao esta
mais centrada nos fornecedores de produtos. Na Santa
Casa de Maceid, durante o processo de certificacao pela
ONA?*, percebeu-se que varios fornecedores criticos de
servicos também necessitavam de um acompanhamento
mais detalhado, uma vez que suas atividades impactam na

Desenvolver um Programa de Qualificacao de Fornecedores
de Servicos — PQS, alinhado as estratégias do hospital, para
melhorar a qualidade da prestacao de servicos, sendo
fundamental para a seguranca dos pacientes e para o
fortalecimentos das parcerias, na busca pela exceléncia.

METODO

seguranca do paciente. Estes fornecedores respondem por
8,6% das despesas do hospital. Para buscar a exceléncia,
nao basta a organizacao, isoladamente, realizar um
processo de desenvolvimento continuo da gestao, é
necessario que toda a cadeia de valor esteja envolvida. Os
fornecedores também precisam ter praticas que respeitem
e assegurem oS mesmos compromissos firmados entre a
organizacao contratante e as partes interessadas, assim
como a imagem e a reputacao junto ao mercado.

Realizou-se estudos das Legislacoes e Regulamentos
pertinentes aos servicos dos fornecedores, utilizou-se de
casos de sucesso de parcerias bem-sucedidas e requisitos de
gestao de suprimentos de classe mundial; a metodologia de
pesquisa-acao, por meio de aplicacao de diagnosticos, nos
fornecedores selecionados, capacitacoes, avaliacoes,
monitoramentos e planos de melhoria.

4Organizacao Nacional de Acreditacdo - ONA

RESULTADOS

Para o desenvolvimento de um programa de qualificacao de fornecedores é imprescindivel ter conhecimento do conteudo
contratual e das Legislacoes e Regulamentos Tecnicos pertinentes as atividades dos fornecedores focais, de forma a
assegurar que as questoes legais e outros requisitos das partes interessadas estejam contempladas, e permitir uma
gestao eficiente das relacdoes, evitando possiveis riscos para as organizacoes (ABNT NBR ISO 31000). Nessa linha o
programa foi desenvolvido com base nos pilares: Saude, Seguranca, Meio Ambiente, Qualidade, Idoneidade financeira
(Contabeis, Tributarias) e Responsabilidade Social, sendo realizado em 03 (trés) fases, conforme apresentadas na figura O1.
As principais iniciativas necessarias a qualificacao dos fornecedores estao inter-relacionadas, conforme ilustradas na figura
02.

Figura 2: Principais iniciativas necessarias a

Figura 1 — Etapas do Programa de Qualificagao dos Fornecedores qualificacio de Fornecedores

FASE I:

Adequaca ontratos

Qualificagao dos
Fornecedores

noria continua

Inovacao e me

\ i Sistema de medicao e controle -

Fonte: Elaborado pelos autores Fonte: Elaborado pelos autores

Os proximos passos foram as recomendacoes adicionais para adequacoes de contratos; Levantamento dos processos de
inter-relacao da Santa Casa x fornecedores para validacao dos padroes de trabalho; Descricao e implantacao de critérios
de avaliacao sistematica dos fornecedores pelos gestores; Elaboracao do Manual do Fornecedor com requisitos a serem
atendidos, buscando relacionamentos de longo prazo baseados em confianca mutua e em cooperacao; Implementacao de
um sistema de monitoramento para o controle efetivo das acoes de melhoria identificadas e apoio nas tomadas de
decisdes; Capacitacoes e assessoramento no MEG para implantacao de boas praticas de gestao, Reconhecimento do
desempenho dos fornecedores.

Implantado em maio de 2014 com 16 fornecedores criticos, o Programa vem apresentando resultados positivos em
relacao a meta de desempenho ( 95%), com melhorias nas prestacoes de servicos e reducao das nao conformidades. A
maturidade empresarial dos fornecedores em relacao ao diagnostico MEG, passou de 57 para 92 pontos (média) (régua
de 150 pontos), indicando que os fornecedores estao adotando boas praticas de gestao. A auditoria realizada pelos
Avaliadores da ONA destacou o Programa como referéncia na regiao e ponto forte da Instituicao. Outras conquistas com o
programa € a adocao de sistemas de gestao ( Normas ISO e Planejamento Estratégico) por 04 (quatro) dos fornecedor
melhoria na competitividade, alguns fornecedores informaram sobre o aumento na participacao de mercado ou |
operacional, utilizando-se das capacitacoes e dos resultados das Avaliacoes.

CONCLUSAO

O PQF atingiu o seu objetivo com a melhoria na gestao dos contratos e, consequentemente, na melhoria da segura
pacientes. Na segunda fase, o Programa tera 35 novos fornecedores, abrangendo 100% dos criticos. Os result
Programa despertou interesse no Sebrae/AL na estruturacao, juntamente com a SCMM, de um Projeto de Encade
Produtivo, com duracao de 4 anos, tendo inicio em 2016, onde serao disponibilizadas capacitacoes empresa
consultorias direcionadas as necessidades dos fornecedores.
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