Uso de planilha eletronica para solicitagcoes de transportes de pacientes
em um hospital privado de Porto Alegre
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Introducao

A movimentacao de pacientes em um ambiente hospitalar € constante para areas diagndsticas e transferéncia entre setores, para iIsso 0 Hospital
Moinhos de Vento disponibiliza um servico diferenciado aos seus clientes. O Servico de Transporte de Pacientes € composto por uma equipe
devidamente capacitada, responsavel pela movimentacao dos pacientes no ambiente hospitalar, esta movimentacao corresponde ha uma media de 7 mil
deslocamentos por més, assim contribuindo com a enfermagem a priorizar o atendimento a beira do leito.

Método

Com o0 crescimento da instituicao e com o olhar para seguranca do paciente, foi desenvolvido um projeto em parceria com a area de tecnologia da
iInformacao, atraves de reunioes para a elaboracao de uma planilha eletronica para as solicitacoes de transportes em tempo real e a migracao de
iInformacoes do paciente do sistema MV utilizado na instituicao, sendo que o modelo anterior era totalmente manual.
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Conclusao

Concluimos gque para o servico de transporte a sistematizacao das informacoes fol fundamental para a agilidade nos processos, seguranca e qualidade
no atendimento, para a enfermagem o suporte do transporte possibilitou mais tempo para disponibilizar a assisténcia a beira do leito, o principal ganho
fol para os pacientes internados com o olhar diferenciado da instituicao em evoluir seus processos visando seguranca e qualidade no atendimento.



