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INTRODUCAO

O Prontudrio Eletrénico Unico (PEP) é uma ferramenta assistencial e de
gestao imprescindivel as Unidades de Saude. A implantacao ainda é um
desafio e torna-se maior ainda quando se busca uma solucao Unica para toda
uma rede de Unidades Assistenciais. Este trabalho descreve a selecao,
customizacao, capacitacao e implantacao de um sistema PEP, em uma rede
de salde composta por 14 unidades tanto Hospitalares quanto
Ambulatoriais. A abordagem permitiu que a implantacao ocorresse de modo
seguro e continuo, alcancando um elevado indice de satisfacao dos usuarios
Com O Novo sistema.
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Figura 1 - Unidades Unimed-BH

OBIJETIVO

Adotar uma mesma solucio de Prontudrio Eletrdnico Unico nas Unidades
Assistenciais da Unimed BH, que ofereca uma visao unificada do paciente,
reforce o conceito de rede de salde, facilite a evolucao para o Certificacao
Digital e incorpore novos processos e tecnologias.
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Figura 2 - Objetivo do Programa de Implantagao do Prontudrio Eletrénico

METODO

nicialmente, foi realizado um levantamento dos requisitos funcionais do
orontudrio fisico, sendo elaborados e adotados dois modelos de avaliacao:
Hospitalar e Ambulatorial. Grupos multiprofissionais foram convocados para
avaliar as propostas. Essas avaliacoes embasaram a decisao de adocao de
solucdo Unica para as Unidades Hospitalares e Ambulatoriais. A opcao
selecionada foi implantada nas Unidades progressivamente: 1° na Maternidade
Unimed - Unidade Grajau e depois no Centro de Promocao da Saude - Unidade
Barreiro. Em todas as Unidades foi seguido um plano de trabalho englobando:
levantamento de processos, cadastros e configuracoes, homologacao,
treinamentos, simulacao da operacao, entrada em producao, operacao
assistida e pesquisa de satisfacao. Foi criado um Programa de Gestao de
Saude para gerenciar todos os projetos relacionados. A Comissao de
Prontuario Eletrénico foi criada no inicio do projeto e teve como incumbéncia
definir, padronizar e parametrizar as informagoes do Prontuario Eletrénico
Unico.
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Figura 3 - Macro-Cronograma de Implantacao

Figura 4 - Comissao de Prontuario Eletrénico e suas diretrizes

RESULTADO

ApOs a implantacao nas duas primeiras Unidades, foi realizada uma pesquisa
de satisfacao entre os médicos. Na Maternidade houve 91% de aprovacao, e no
CPS - Barreiro 86%. A implantacao nas demais unidades ocorreu no periodo
de janeiro/2014 a maio/2015. Para avaliar o resultado da pesquisa de
satisfacao foram feitas 10 perguntas ao corpo clinico. Como exemplo, citamos
duas das perguntas realizadas:

1) Vocé considera o prontuario eletronico implantado melhor que o anterior?
2) Vocé recomendaria a implantacdo deste prontuario eletrénico nas outras
Unidades dos Servicos Proprios da Unimed-BH?
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Figura 5 - Resultado da Pesquisa de Satisfacao

CONCLUSAO

Os elevados indices de satisfacao obtidos se devem ao processo criterioso e
participativo adotado no projeto. A unificacao do PEP permitiu um incremento
na qualidade do registro clinico, melhorando o acesso aos dados dos pacientes,
otimizando a gestao clinica e minimizando o risco assistencial. A implantacao
gradativa atenuou os impactos e riscos e permitiu a melhoria continua da
solucao adotada. O programa continua evoluindo, em outubro/2015 foi
implantada a primeira Unidade com a Certificacao Digital.
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