Reducao do tempo de limpeza dos leitos hospitalares: giro do leito e resultado fin&nceiro
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Introducao

Diante da necessidade do giro de leitos em um hospital privado, geral e de alta complexidade, identificou-se que o tempo de higienizacao
Impacta diretamente na demora para reocupacao do leito e ociosidade do mesmo, influenciando na satisfacao do cliente e na receita
financeira da instituicao.

Para auxiliar nesta gestao, buscou-se como ferramenta um software de hotelaria e, paralelamente, realizaram-se mudancas na
metodologia de distribuicido da equipe operacional pré — existente.
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1 - Implantacao do Software de hotelaria;

2 - Estudo de rotina com equipe uUnica para todos 0s processos de Hotelaria, realizado em Unidade de Internacao de 69 leitos. Neste Piloto garantiu-se
equipe 100% presente, sem absenteismo. Os processos contemplados foram: Primeira e Segunda limpeza Concorrente; Higienizacao Terminal de Leito;
Limpeza de areas de uso comum e circulacao; Servico de Pernoite e Acompanhante; Tratamento de Piso; Limpeza Terminal de 30 dias de paciente
iInternado no mesmo Leito. O tempo medio de Limpeza terminal fol de 1h06, versus 1h58 nos outros andares com o processo antigo;

3 - Expansao do modelo para todo as Unidades de Internacao;

4 - Alteracao da escala de folgas da equipe operacional para 5 dias trabalhados versus 1 folga, atendendo diariamente a demanda,;

5 - Readequacao do horario de trabalho de uma das equipes, de acordo com a demanda das higienizacoes terminais;

6 - Isolamento dos andares/unidades de internacao de maneira que o software somente indique tarefas do proprio andar a equipe.

Resultados
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Conclusao

Concluimos que as medidas adotadas propiciadas pela aquisicao do software e pelo refinamento das informacoes referente a
este, trouxeram dados confiaveis e transparentes, fundamentais a gestao dos processos, embasando 0s ajustes necessarios
para o alcance de resultados como: ganho de agilidade no giro de leito, maior satisfacao do cliente, pertencimento da
equipe hoteleira nas unidades alocadas e maior retorno financeiro a instituicao.



