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INTRODUGCAO

Instituicoes de salde se preocupam com o cuidado do
paciente apés a alta. Uma ferramenta de follow-up pés alta,
diferente de estratégias tradicionais de pesquisa de
satisfagdo, oferece maiores possibilidades de uma melhoria
da assisténcia em tempo real, focada com a seguranga do
paciente, redugdo de riscos além de poder diminuir a taxa de
readmissdo.

Diferentes estratégias tém sido utilizadas em diversas
instituicoes, por exemplo: contato via telefone, mensagem de
texto e contato por e-mail.

OBJETIVO
Descrever a metodologia utilizada para follow-up dos
pacientes em hospital filantrépico tercidrio.

METODO

Trata-se de um relato de experiéncia com abordagem
descriiva da implantagcdo do follow-up via e-mail aos
pacientes apds a alta hospitalar.

Resultados: Foram escolhidos cinco diagndsticos e/ou
procedimentos para o monitoramento, sendo:
apendicectomia, colecistectomia, artroplastia total de quadril
e pneumonia adquirida na comunidade. O critério de escolha
foi pelo volume de atendimento e complexidade dos casos.
Apos a escolha dos diagnésticos/procedimentos foi levantada
literatura e realizadas reunices de consenso com os
especialistas das dreas para definicdo do questiondrio. O
questiondrio, especifico para cada patologia foi inserido no
Portal do Paciente, onde é possivel o acesso a qualquer
momento, juntamente com suas informagodes clinicas. Um
algoritmo foi desenvolvido para cada patologia, sendo que o
paciente recebe um e-mail informando sobre o questiondrio,
podendo variar entre 30 e 90 dias apds a alta. Os resultados
desses questiondrios sdo analisados através de uma
ferramenta de Business Intelligence.

A imagem 1 mostra o exemplo das perguntas enviadas aos
pacientes cirirgicos e, no detalhe, as observagcoes que o
paciente pode colocar no questiondrio.

A imagem 2 mosira a quantidade e a porcentagem das

respostas enviadas pelos pacientes.
tas enviadas aos pacientes cirdrgicos

Imagem 2: Exemplo de respostas, em nimero e porcentagem, recebida
dos pacientes cirirgicos

DISCUSSAO e CONCLUSAO

Encontramos na literatura diferentes definices de qual é o
melhor periodo, apés a data de alta do paciente, para
realizagdo do follow-up. Por isso, nosso periodo de 30 e 90
dias, foi escolhido de acordo com a experiéncia do corpo
clinico e o perfil dos nossos pacientes.

O questiondrio de follow-up encaminhado via e-mail ainda
possui alguns pontos negativos, como pacientes que ndo tem
e-mail cadastrado no sistema ou que ndo acessam seu e-
mail com regularidade. Mas devemos levar em
consideragdo que o uso da internet vem crescendo cada vez
mais, tornando-se um meio de comunicagdo que é possivel
ser acessado de qualquer lugar. Dessa maneira o paciente
pode responder o questiondrio no momento que for melhor
para ele, além de ser um método menos invasivo do que a
chamada via telefone e possibilitar que as informagoes
sejam encaminhadas automaticamente para um banco de
dados.

O uso de uma ferramenta Bl para andlise desses dados é de
extrema importancia, pois conseguimos acompanhar o
status do e-mail em tempo real além de facilitar a andlise
das respostas.

O follow-up é uma opcdo efetiva para a melhoria do
cuidado durante a internagdo e avaliar a satisfagcdo do
cliente e o desempenho da equipe multidisciplinar. O
questiondrio encaminhado via e-mail é um método
abrangente, mas, ainda requer melhorias.




