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/ 1. INTRODUCAO

O mercado privado de saude apresenta distintas relacoes e
fatores peculiares a conquista de clientes. A interacao entre o
hospital privado e o paciente/cliente, atores desse estudo,
criam um atrativo conveniente a pesquisa. A identificacao e a
mensuracao do grau de relevancia de varidaveis visam
complementar o conhecimento dessa organizacao sobre o nivel
de importancia desses topicos para o usuario. Assim,
disponibiliza-se subsidios para a qualificacao das estratégias de
atratividade de pacientes/clientes e do corpo clinico, além de
auxiliar na tomada de decisao e na sustentabilidade dessas
instituicoes.

O mercado privado de saude.
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Fonte: Adaptado de ARIOSI (2002, p.59).

2. OBJETIVOS

Objetivo Geral

» Analisar fatores que influenciam os pacientes/clientes na
decisao de escolha de um hospital privado.

Objetivos Especificos

" |dentificar e mensurar fatores que influenciam na decisao do
paciente/cliente na escolha do hospital privado;

" Sugerir acoes gue possam compor uma estratégia para o
hospital privado captar pacientes/clientes;

= Sugerir acoes gue possam compor uma estratégia do hospital
privado para a conquista do corpo clinico.

3. METODOLOGIA

Apresentacao das Variaveis Analiticas por Nivel de Importancia

Definicao da itati
INIC Survey—Quantltatlva;

Pesquisa

Usuarios de planos de saude de Joao
Universo Pessoa/PB conforme Agéncia Nacional de

Saude (2010) - 187.088 usuarios;

Utilizada ferramenta "Decision Analyst Stats
Amostra 2.0, com margem de seguranca de 5% e nivel

de confianca de 95% - 383 entrevistas;

6. CONCLUSOES

Instrumento com instrucao, 11 niveis de
resposta (0 a 10) sendo 10 o maior grau de
relevancia, e 44 variaveis analiticas e variavel
discriminatodria dicotomica;

Questionario

Aplicado em um hospital privado com 25

Pré-Teste . .
pacientes/clientes;

Aplicado em hospitais privados de Joao

Aplicacdo Pessoa-PB;

Utilizado "Escore Z" para eliminacao de
pontuacao “> 3”. Validadas 318 entrevistas;

Eliminacao de
Discrepancias

Utilizado excel com uso de teste-t, igualdade
para diferenca de média com significancia de
5%, com mensuracao p-bi caudal;

Tratamento de
Dados

Meédia decrescente com apresentacao do nivel
de importancia das variaveis.

\Qresentagéo

4. CONSTRUCTO

Os agentes do mercado privado de saude e seus relacionamentos
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Fonte: Pesquisa

5. RESULTADOS

A influéncia do médico na escolha de um hospital
privado pelo paciente/cliente
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Fonte: Pesquisa

1. Higiene Hospitalar

2. Estrutura Fisica

3. Controle de Infeccao

4. Etica Organizacional

5. Exceléncia Assistencial

6 Tecnologia Assistencial

/. Humanizacao

8. Variedade de Diagndstico

9. Seguranca Assistencial

10. Responsabilidade Assistencial
11. Hospital Especializado

12. Respeito ao Consumidor

13. Responsabilidade Social

14. Qualidade da Lavanderia
15. Qualidade de Manutencao
16. Qualidade de Nutricao 38. Participacao em Pesquisa Cientifica

17. Equidade de Atendimento 39. Cobertura Geografica

18. Qualidade de Prontuario do Paciente40. Disponibilizacao de Parcial de Despesas
19. Facilidade de Acesso 41. Controle de Custos

20. Qualidade da Hotelaria 42. Relacao Comercial

21. Equipe Multidisciplinar 43. Divulgacao de Identidade Organizacional
22. Gestao Direcionada ao Paciente 44, Reducao do Tempo de Internacao

23. Certificacoes de Qualidade

24. Gestao Profissional

25. Interacao com os Colaboradores
26. Contato com Familiares

27. Colaboradores Especializados

28. Comodidade de Horarios

29. Facilidade de Acesso

30. Cumprimento de Politicas Publicas
31. Apoio Psicologico ao Paciente

32. Decisao Assistencial pelo Paciente
33. Pro-Atividade dos Colaboradores
34, Clareza de Autoridade Assistencial
35. Resolutividade Hospitalar

36. Empatia

37. Assisténcia Pos-Alta

Fonte: Pesquisa

Considerando os resultados, o hospital privado na sua estratégia
de captacao de clientes devera destinar esforcos ao médico, pois
esse representa o principal elo do usuario na escolha da
instituicdo de saude. Quanto ao paciente/cliente, leigo na
esséncia, somente aspectos tangiveis podem ser avaliados.
Outros aspectos estao diluidos na vulnerabilidade e incerteza
gue o mesmo adquire ao estar dependente e carente.

Dessa forma, a pesquisa nao conclui o assunto, pois outros
stakeholders poderao ser questionados. Entretanto, é passivel de
aplicacao em qualquer instituicao hospitalar privada com foco no
abastecimento de informacdes fidedignas ao planejamento
estratégico.
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