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Historico da Imigracao Japonesa - Contexto Soécio Politico Econémico

Japao (1868): Brasil (1888):
v Mudanca do regime feudal para o v'Abolicdo da escravatura;
imperial v'Economia baseada na monocultura
v Abertura para 0 comercio exterior; cafeeira,;
v Empobrecimento e revolta popular; v'Falta de mao-de-obra;
v'Incentivo a emigracao. v'Incentivo a imigracao.

1908 — Chegada dos primeiros imigrantes japoneses — Navio Kasato Maru
Brasil € na atualidade o pais que detém o maior numero de imigrantes japoneses
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Leitos: 243
Leitos: 235 Internacoes: 16 409
Leitos: 179 Internacdes: 11 969 Atend. no PA: 304 374
Leitos: 30 Internacdes: 5 985 Atend. no PA: 243 558  Cirurgias: 13 734
Centro Médico Internagdes: 169 Atend. no PA: 181435  Cirurgias: 7 131 Funcionarios: 1 601
Atend. no PA: 1 194 Cirurgias: 3 879 Funcionarios: 1 106

Cirurgias: 40 Funcionarios: 602
Funcionarios: 120
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL

MISSAO

Como instituicdo medico-hospitalar, atua na prestacao de servi¢cos oferecendo assisténcia de complexidade variada,
para garantir resultados efetivos em saude.

VISAO INSTITUCIONAL

Ser reconhecido pela exceléncia na prestacao de servicos com seguranca, tecnologia, atendimento humanizado e
compromisso social.

VISAO DE NEGOCIO
Ser o0 hospital de referéncia e escolha para os clientes das regides Norte/Leste de S&o Paulo e municipios vizinhos.

VALORES (Cultura Nip0nica)

v Etica - Atuar com transparéncia e responsabilidade no exercicio de suas atividades.

v’ Confiabilidade - Transmitir seguranca e qualidade no atendimento.

v Respeito - Atendimento humanizado reconhecendo e aceitando a diversidade individual.

v  Exceléncia - Atuar na satisfacdo das necessidades dos clientes e na melhoria continua dos processos e dos
resultados.

v’ Sustentabilidade - Gerir recursos de forma social, econdmica e ambientalmente responsavel .



Hospital Nipo-Brasileiro

O IMPACTO DA CULTURA ORGANIZACIONAL NA
ENKYO EFICIENCIA INSTITUCIONAL

ORGANOGRAMA — Assembleia Geral

(Associados — Colaboradores)

Conselho Deliberativo

Conselho Fiscal

VOLUNTARIOS Diretoria

Diretoria Executiva

Conselho Administrativo HNB

— Comissao Administrativa HNB
Superintendéncia Geral

Superintendéncia Administrativa e
Financeira

Superintendéncia Clinica Superintendéncia Técnica Superintendéncia Enfermagem




@ Hospital Nipo-Brasileiro

O IMPACTO DA CULTURA ORGANIZACIONAL NA
ENKYO EFICIENCIA INSTITUCIONAL

CULTURA ORGANIZACIONAL - PESSOAS

Conselho composto pelos fundadores imigrantes - Voluntarios

“...grande importancia ao papel dos fundadores da instituicao no processo de moldar seus padrdes
culturais, imprimindo sua visdo de mundo dos demais e o papel que essa instituicdo deve desempenhar
no mundo.”

Schein,E.1984,2001.In: Malik,A.M. Desenvolvimento de Recursos Humanos, geréncia de qualidade e cultura das organizacfes de saude, Sao Paulo,
Revista de Administracao de Empresas, 1992.

—

ASPECTOS POSITIVOS: - CULTURA NIPONICA

« BUS rgulho Honra, Dever,

v Espirito benemerente: voluntariado;

.. : . .. Au Honestidade, Lealdade
v'Senso de coletividade: projetos e agdes sociais (PIPA); S etividade, 8
v Relacédo de transparéncia, reconhecimento e respeito " Eficl
aos players;

v’ Governanca consistente;
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Conselho composto pelos fundadores imigrantes - Voluntarios

CULTURA NIPONICA

BUSHIBOAOrgulho, Honra, Dever,
Austeridade, Honestidade, Lealdade...

Sen§o de Coletividade, Solidariedade;
Eficieégeia, Qualidade;
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CULTURA ORGANIZACIONAL - PESSOAS

DESAFIOS:

v Conservadorismo;

v Poder e Prestigio;
« Decisdes nao alinhadas;

v"Menor Flexibilidade;

v Organizacao verticalizada obedecendo os varios niveis de decisao
« Burocratizacao;
» Decisbes demoradas.

v CORPO CLINICO
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CULTURA ORGANIZACIONAL - O CORPO CLINICO

Menor Identidade com a Instituicao

« Ensino Médico
* Privilegiam as especialidades: status, remuneracao, concentracao nos grandes centros;

« Aspectos éticos mal resolvidos: discussdes demoradas e com respostas pouco claras;

Formacéo técnico cientifica altamente especifica;

Exercicio profissional fortemente regulamentado;

Principal responsavel pelo desfecho clinico;

Vinculo profissional com mais de uma instituicao;
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EXPECTATIVAS DE MUDANCAS CULTURAIS

Novas propostas na area da Saude demandam mudancas culturais

1. Tendéncias / Mudancas no mercado da Saude;
* AquisicOes / Fusoes;
« Busca por servicos / especialidades que apresentem melhores resultados financeiros;
» Busca por maior eficiéncia com menores custos;
 DRG (Diagnosis Related Group) - metodologia de financiamento da assisténcia.

2. Modernizagao dos modelos de gestao técnico-assistenciais e administrativas;
* Implantacao de Sistemas Integrados de Gestao — ERP (Enterprise Resource Planning);
« Transdisciplinaridade / Multidisciplinaridade ;

3. Regulamentac¢des pelos Orgdos Competentes (ANS, ANVISA, trabalhistas, conselhos e sindicatos profissionais);
« Lei que regula a Isonomia funcional e salarial (Higiene x Enfermagem);
« Legislacbes que regulamentam o exercicio profissional (Ato médico).
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EXPECTATIVAS DE MUDANCAS CULTURAIS

4. Programas de Acreditacao — Qualidade;

5. Acessibilidade as informacdes;
» Facilidade de acesso via “sites” de busca;
« Paciente informado;
« Participacédo do paciente na assisténcia;

6. Judicializacao da Saude;
 Pratica assistencial defensiva;

7. Mudanca no perfil epidemioldgico populacional,;
» Inversao da piramide demogréfica;
« Emergéncia / Ressurgimento de novas patologias (HIV — TB).

8. Avancos da Tecnologia,
* Novos conceitos diagnosticos e terapéuticos (cirurgia robotica, salas cirdrgicas hibridas).



Beneficéncia Nipo-Brasileira de Sao Paulo

Comunicacao com o Paciente

Data: [ / Médico:

ENKYO

Nome do Paciente: Enfermeiro:

Data de Nascimento: Téc./Aux de Enfermagem:

Riscos Prevencoes Previsdo de alta:

Manter grades elevadas, cama baixa e travada. .
Queda Atencéo: Chamar a enfermagem para sair da cama, ir ao banheiro e se deslocar no quarto. M eta d 0 d i a :

N&o administrar dieta VO em caso de sonoléncia ou engasgo

Broncoasplragao Manter cabeceira elevada 45° (caso ndo haja contra indicacéo).

AI er | a Informar se é alérgico a medicamentos ou alimentos. Alérgico a:
g Manter identificacdo com pulseira de alérgico (vermelha).

& Realizar mudanca de dectibito conforme Reldgio
Lesao de Pele Estimular movimentacéo no leito

Antes e apos as refeicoes;

Todos os profissionais e visitantes:
{ Apds o uso do sanitario;

Infecgaes Higienizacdo das méos

Cuidados a serem realizados P b
erguntas para a equipe:
Banho Manhi [ ] Tarde [ ] Noite [ ]  Curativo vanha [ ] Torde [ ] noite [ ] y ’ e

A partir de:

Higiene Oral Manha D Tarde D Noite D Jejum Data hs

Higiene Intima Manh3 I:l Tarde I:l Noite I:l Cirurgia _—
ata

Uso de Dispositivo/ Data:

Sempre que interagir com o paciente, o profissional ira perguntar nome completo e data de nascimento confirmando os dados sempre antes da
administragdo de medicamentos, encaminhamento e coleta de exames.

No caso de medicamentos como: , devera serrealizados a dupla checagem pelo profissional no momento da
administragdo.
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EXPECTATIVAS DE MUDANCAS CULTURAIS

4. Programas de Acreditacao — Qualidade;

5. Acessibilidade as informacdes;

 Facilidade de acesso via “sites” de busca;
 Paciente informado;
« Participacdo do paciente na assisténcia;

6. Judicializacao da Saude;
* Pratica assistencial defensiva;

7. Mudanca no perfil epidemiolégico populacional;
* Inversao da piramide demogréfica;
« Emergéncia / Ressurgimento de novas patologias (HIV — TB).

8. Avancos da Tecnologia;
* Novos conceitos diagnosticos e terapéuticos (cirurgia robotica, salas cirdrgicas hibridas).
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VIAKING OF

LIDERANCA
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“EM AMBIENTE ALTAMENTE COMPETITIVO, A SOBREVIVENCIAE
CRESCIMENTO DAS EMPRESAS DEPENDEM DE AGILIDADE E INOVACOES.
NESSE CONTEXTO, A CULTURA ORGANIZACIONAL DEVE SER DINAMICA E

VOLTADA PARA MELHORIA CONTINUA E PERENIDADE DA INSTITUICAO.”
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