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Em 1942, passou a ser chamado de Hospital Moinhos de Vento por sua
localizacao e integracdo com a comunidade.
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Capacidade Unidades de Unidades de
Instalada Internacdes Terapia Intensiva
380 leitos 278 leitos 72 leitos
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Egnqu Unidade de Colaboradores
irurgico Diagnostico 3.439

17 salas
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MISSAOMCuidarde Vidas | FANX I YR2 y24aa2 02
gualidade meédic@assistencial e a seguranca do paciente.

VISAO 2020Ser um hospital reconhecido internacionalmente pela
exceléncia na pratica médieassistenciak pelageracao do
conhecimento e da inovacaantegrado pouma equipeque trabalha
com alto desempenho e humanismo
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Compromisso com a sociedade, com a perenidade da instituicao e com o0 meio ambiente

Cuidado: atender e assistir o ser humano como um todo fisico, psiquico, social e espiritue

Qualidade Assistencial e Seguranca do Paciente e das Pessoas envolvidas em todos o0s
procedimentos e processos

Etica, Respeito e Transparéncia em todas as rela¢des que estabelecemos

Preservacéao e Inovacao: preservar nossa historia e cultura, admitindo que o conhecimen
nos trouxe até aqui, Ndo sera o0 mesmo no futuro




MAPA ESTRATEGICO 2013 - 2016

SUSTENTABILIDADE

HOSPITAL i MOINHOS DE VENTO

MISSAO:

“CUIDAR DE VIDAS"” AFIRMANDO
NOSSO COMPROMISSO COM A
QUALIDADE MEDICO-ASSISTENCIAL
E A SEGURANCA DO PACIENTE.

VISAO 2020:

SER UM HOSPITAL RECONHECIDO
INTERNACIONALMENTE PELA EXCELENCIA
NA PRATICA MEDICO-ASSISTENCIAL E
PELA GERACAO DO CONHECIMENTO

E DA INOVAGCAO, INTEGRADO POR

UMA EQUIPE QUE TRABALHA COM

ALTO DESEMPENHO E HUMANISMO.

v

CONTRIBLAR ATRAVES DA ATUACAO NA AREA DA SAUDE PARA A
TRANSFORMAGAOD DA SOCIEDADE E A PRESERVAGAD DO MEKD AMBIENTE.

CLIENTES

PROCESSOS INTERNOS

Queremos ser assistidos
por uma equipe qualificada
em um hospital de exceléncia
com seguranca, agilidade
¢ resolutividade

« Assiséncia aos packrees e familaes
com cordaidade, sensiblidace s
empata respeltando as suas
InaMvaualidades & expectatvas

« AENAIMENKO COM SEgUIanGa, agiidade
& efethidade em t000s 05 MOMENtos

-
PACIENTES E FAMILIARES

ASSEGLRAR A SUSTENTABILDADE ECONOMICA, SOCIAL
I b E AMBIENTAL D& INSTITUICAC ¢ |
GARANTIR GERACAOC DE CAIXA E LUCRATMDADE PARA
SUSTENTABILIDADE DA ESTRATEGIA

CONFIANCA E CREDIBILIDADE DA MARCA MOINHOS

Quero me sentir parte da
instituicao, em um ambiente de

exceléneia, inovacao e seguranca,

que sstimule a parcena ¢ facilite
o exercicio profissional

« Comunicagao efetiva

« ACESSD 35 melhores pradcas e 3
Inovacao

« Agliiade, seQuranda e eficéncla nos
processas

« Parceria em projetos & negociacoes

-
CORPO CLINICO

Quero dar acesso 8os meus
clicntes a senvicos médicos
€ assistenciais, com praticas
e alta resolubilidade,
transparénda ¢ agiidade

Quero ter 0 Moinhos como
parceiro pro ativo na gestao da
satde de meus colaboradores.

« Ges30 companihada

« Qualdade medkco asdsenclal NO PIOC2sso de Nformacso

« Pro-atividade « DEmoreragao das meElnores pratcas
« Novagso madcas e assistenclals
« Faciitar as relagtes entre madcos &
oparadoras
« Parceras estratégicas e susentivels
ES B
EMPRESAS OPERADORAS

« Busca pala previghiidade e agiidade

sparencian
« Oporturidad
« Trabaiho ofg

MERCADO

Quero ser parceiro
de negbcio de uma instituicao
de referéncia, marcada pela
transparéncia € ética em relagoes
comercais duradouras.

+ PaIcana & Comprometimento &,
sociale amblental

« Transpanénda & inegragao com
PrOCEsSDs INonadores

-
FORNECEDORES
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PAINEL DE CONTRIBUICAO ESTRATEGICA

Unidade de Internacao

Ciclo: 2013 - 2016

§

Garantr 2 geragdo de caxa e
#@ lurativdade para sustentabibdade @Resultado operacional - Unidagdes de Internagio
da estraleges

SUSTENTABILID
ADE

Giaramae sar aeniidos it ume Osatsfagao do Chente - Unidade de Internagao

equipe quakicada em um hospial
de exoelénca, com seg., agidade
e resolutivdade

+0

©Nimero de Ouwdonas Pertnentes - Undade de Internagac

Cuero me sentir parte da Ina#t., em un
Oambiente de excelén., inov. e 9eg., que
estmule a parc. e fache o exerc prof

o Percentual de Satsfagio do Corpo Clinco - Unidade de
Internacao \

CLIENTES E MERCADO

W PE.34 Assegurar a Entrega do Padrao Clinco

@Densdade de Erros no Processo de Madicagao Assistencal (Certifcacio)

@®I-NSC-4 Quedas de pacientes GPE.01 Magnet Recogndion Program*

) Percentual Adesao de higienizagao das maos - Unidades
Abertas

Assegurar quakdade, seguranca e
%0 INOVar Nos proCessos
MEeQD-3338En0cas

@Conformidade do Tracer com a JCI - Undade de Internagio |



MAPA ESTRATEGICO 2013 - 2016 o P s

ASSEGURAR A SUSTENTAMLID NOMIA, SOCIAL
[—’ £ AMBIENTAL DA INSTITUIGAG ‘j

‘CONTRIBLIR ATRAVES DA ATUAGAD NA AREA A SACIDE PAZA A (CARANTIR GERAGAO TE CANGA £ LUCRATIVIDADE PARA
TRANSFORMAGAD DA SOCIEDADE £ A PRESERVAGAD DO MEI0 AMBENTE SUSTENTAGRIDADE DA ESTRATEGIA

clmnTes
v CONFIANGA E CREDIRIDADE DA MARCA MOINHOS.

Quen dar aceaso a0s meus
médicos

PACIENTES £ FAMBIARES coRpo CLCO

ORADORE:

Estrutura

| £| Indicador: Hora tre - ~~arenndor / més) - Institucional
Scorecard Ane: r Analise Criti N

Resumo

‘ Padrio H Histérico || Crescimento || Corporative ‘

Hora treinamento Colaborador (hora / colaborador / més) - Insii’
Responsaveis: [ ROBERTA MARIA CAGLIARI ) IKATHERINE SAIBEL

Histdrico Evaolucéo Consolidado

08 09 10 MAMJIIASOND 11 N
Média 201
Més / Ano

Média

Indicodon Lo i

Resumo | Diagrama | Agdes | Relagdes | Scorecard | Anexos |[ Analise Critica | Mensw :1s | Anotagdes

-* @ Desenvolver, captar e reter talentos neces=zarios ao alcance de noszos objetivos

"\ B @+ Hora treinamento Colaborador {hora !/ colaborador / més) - Institucional
B @ indice de prontiddo do capital humane (Avaliacio de Competéncias)
O@ P18. Desenvolvimento de Liderancas

I+ @ PS. Gestdo de Performance

{2 Atualizar “» Inspecionar 7 Painel

Perfodo: | g AC Hora treinamento Colaborador (hora / colaborador / més) - Institucional | Abril - Maic 2011

Resumo | Diagrama | Agbes | Anexos
A A

Analisado por: ROBERTA MARIA CAGLIARI

Evento de Analise Analise de Projetos e Indicadores Estrai=,
Periodo analisado: 01/04/2011 a 30/05/2011

Data de concluséo: 20/06/2011

Quantidade de Anexos: 1

Situagdo Atual

Classificacdo” ~ Otimo

AC do Més Prev. Més Real. Més Nom. Més Var. Més Prev. Acum Real. Acum Nom. Acum. Var. Acum
Janeiro/11 5,00 Horas 3,91 Horas -1,49 Horas -29.8 % 10,00 Horas 7,72 Horas -2,28 Horas -22,80 %

PERIODO Prev. Mai/i1 Real. Mai/{1 R-P Mai/11 %R-P Mai/t1 Prev. Jan-Mai/11 Real. Jan-Mai/t1 R-P Jan-Mai/i1 %R-P Jan-Mai/11
Mai/11 6,00 Horas 0,00 Horas -6,00 Horas -100,0 % 27,00 Horas 19,40 Horas -7,60 Horas -281%

O namero de horas treinamento aumentou em relacdo ao mesmo periodo em 2010 e a meta foi atingida..

A geréncia da Unidade de Diagnéstico por Imagem, do Pronto Atendimento e do Centro Clinico Tiradentes, &reas com mais de 100
colaboradores, foram as areas que atingiram a meta do indicador deste més.

Na modalidade de Treinamento em Servico houve um aumento de 712 horas em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior

Com relacdo ao evento de Integracdo houve 100% de participacdo em relacio ao nimero de colaboradores admitidos.

Na orio o indicador menor em relacéo ao més de maio de 2010. Embora os novos
sejam &0 a respeito desta . as areas néo esta de

treinamento.

Na modalidade de MBA e Pés Graduacdo houve um decréscimo no nimero de horas em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior em

fung&io de uma nova turma de MBA que néo iniciou em outubro de 2010

Monitoramento da Estratégia
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A escola tecnlca é inaugurada em 1927 e suas operagoes Iniciam em 1928.
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Processo de Certificacao

| l’vﬂ“i |

1.Acompanhamento do novo colaborador na area

\ 4

Colaborador

|

2. Avaliacao
Tedricaem
sala de aula

»

3.Avaliacéo Pratica
abeirade letto

»

4. Auditoria de
Prontudrio com o
colaborador
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Essa parceria internacional qualificard ainda mais
o Hospital Moinhos de Vento em assisténcia, pesquisa
e educacio. Marca, também, a chegada ao Brasil
de uma organizagdo mundialmente reconhecida e admirada.
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SILENCIO: UM ATO DE CUIDADO

O Comité do Grupo Assistir definiu como tema a
ser trabalhado na Instituicado no ano de 2015 o
Siléncio como um ato de cuidado

Algumas de nossas acbes neste ano:

A Movimentos de conscientizacdo no dia 07/05
Dia Mundial do Siléncio (Televisores das
principais recepcbes do hospital ficaram no
mudo com legenda)

A Medicdes dos decibéis em horarios criticos nas
areas assistenciais.

.. : .- -a.
A Sessdo cinema  aos colaboradores da el 5,
Instituicdo, onde refletimos assistindo o filme 0O 3

Familia Bélieré.
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SILENCIO: UM ATO DE CUIDADO

Briefing / Debriefing abordando o tema siléncio.

Conversando com especialistas no assunto, momentos em
gue exercitamos a reflexdo e trocamos experiéncias sobre o

assunto.
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Respelto Aten(;ao Acolhlmento Sen3|b|I|dade
”Empaﬂa Seguranca Etica Espiritualidade Comprometimentc
Foco na pessoa Conflan(;a

ACOLHIMENTO
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“Agora pois, permanecem a fé a
esperanga e o amor. Porém o
maior desses é o amor.”

(1Co 13.13)

A Assisténcia deseja uma boa noite.
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