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SCHEIN, Edgar H. Guia de sobrevivência da cultura corporativa. Rio de Janeiro, José Olympio, 2001 
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Em 2 de outubro de 1927, é inaugurado o 

Hospital Alemão para atender todos os 

doentes, independente de raça, credo 

religioso, nacionalidade ou cor, 

preservando os valores, o idioma e a 

cultura alemã no Rio Grande do Sul. 



Em 1942, passou a ser chamado de Hospital Moinhos de Vento por sua 

localização e integração com a comunidade. 
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MISSÃO: “Cuidar de Vidas” afirmando nosso compromisso com a 
qualidade médico-assistencial e a segurança do paciente. 

VISÃO 2020:  Ser um hospital reconhecido internacionalmente pela 
excelência na prática médico-assistencial e pela geração do 

conhecimento e da inovação, integrado por uma equipe que trabalha 
com alto desempenho e humanismo 

 



Compromisso com a sociedade, com a perenidade da instituição e com o meio ambiente 

Cuidado: atender e assistir o ser humano como um todo físico, psíquico, social e espiritual; 

Qualidade Assistencial e Segurança do Paciente e das Pessoas envolvidas em todos os                     
procedimentos e processos 

Ética, Respeito e Transparência em todas as relações que estabelecemos 

Preservação e Inovação: preservar nossa história e cultura, admitindo que o conhecimento que 
nos trouxe até aqui, não será o mesmo no futuro 

Valorização Profissional, por meio do desenvolvimento contínuo de competências e de                  
oportunidades de crescimento 

Pertencimento: sentir-se bem em fazer parte do Hospital Moinhos de Vento 

V
a
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Monitoramento da Estratégia 



Beruf 
Berufung 



A escola técnica é inaugurada em 1927 e suas operações iniciam em 1928. 



2. Avaliação 

Teórica em 

sala de aula 

3.Avaliação Prática  

a beira de leito  

4.Auditoria de 

Prontuário com o 

colaborador 

1.Acompanhamento do novo colaborador na área 

Processo de Certificação 

Colaborador 

 







Grupo Assistir 



RMDO 

SILÊNCIO: UM ATO DE CUIDADO 

O Comitê do Grupo Assistir definiu como tema a 
ser trabalhado na Instituição no ano de 2015 o 

Silêncio como um ato de cuidado. 

 

Algumas de nossas ações neste ano: 

 

• Movimentos de conscientização no dia 07/05 

Dia Mundial do Silêncio (Televisores das 
principais recepções do hospital ficaram no 

mudo com legenda). 

 

• Medições dos decibéis em horários críticos nas 

áreas assistenciais. 

 

• Sessão cinema aos colaboradores da 

Instituição, onde refletimos assistindo o filme “ 

Família Bélier”. 
 



• Briefing / Debriefing abordando o tema silêncio. 

 

• Conversando com especialistas no assunto, momentos em 

que  exercitamos a reflexão e trocamos experiências sobre o 

assunto. 

 

SILÊNCIO: UM ATO DE CUIDADO 



Respeito  Atenção  Acolhimento  Sensibilidade 

 Empatia Segurança Ética  Espiritualidade Comprometimento  

Foco na pessoa Confiança 



PASTORAL ECUMÊNICA 
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Resultado de Todos 





RESULTADOS 



Percepção da Preservação da Cultura 
 
Tenho orgulho de contar a outras pessoas que trabalho aqui – 87 
 
Nós sempre comemoramos eventos especiais – 83 
 
Vejo que o Hospital está seguindo sua Missão, Visão e Valores - 79 
 









357,5% 

Receita Bruta (Em milhares de R$) 



28.4% 

Obs. Métrica calculada e retroagida a partir de 2010 

Pacientes-Dia 



31,4% 

Número de Cirurgias 
Fev/13: 

Novas Salas 



27,5% 

Número de Cirurgias de Grande Porte 

Obs. Métrica retroagida a partir de 2008 via BI devido a mudança de sistema em 2007. 



63,7% 

Número de Partos (normal e cesárea) 



2.165,2% 

Número de Atendimentos Emergência 



1148,7% 

Número de Sessões de Quimioterapia 



80.3% 

Colaboradores Ativos 



Cargo 2004 2014

Nutricionista 23 23

Tec Enfermagem 633 1037

Fisioterapeuta 28 58

Médico 109 264

Enfermeiro 82 192

Farmacêutico 6 27

Percentual de Crescimento por Cargos 



Marcas de 

Quem Decide 

500 Maiores do Sul 

Excelência na Saúde 

Melhores Hospitais 

e Clínicas da 

América Latina 

Top Cidadania 
Top Ser Humano 

Premiações 2015 

Valor 1000 



Marcas de Quem Decide 2015 



Linha do Tempo Qualidade 

1994 

 

Adesão ao 

PGQP 

1999 

 Troféu Prata 

2001 

 PAMQ  

Programa de 

Auditoria Interna 

2005 

 Re-acreditação JCI 

1998 

 Troféu Prata 

2002 

 Acreditação JCI 

1997 

 Troféu Bronze 
 

2007 

 Troféu Ouro 

2008 

 Re-acreditação JCI 

 Hospital de Excelência 

do Ministério da Saúde 

2011 

 Re-acreditação JCI 

2014 

 Re-acreditação JCI 

 Assistência Integral® 

1995 

2017 

          Relatório 
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PLANO DE EXPANSÃO 



INFRAESTRUTURA 

R$55 milhões de investimento 

 

9.300 m² de área total construída  

 

08 andares 
 

100 leitos 

17 leitos de terapia intensiva adulta 

63 leitos de internação clínica e cirúrgica 

20 leitos de internação de terapia hematológica 

 

500 novos empregos 

 

3.000 pacientes por ano 
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O sucesso de uma 
organização está intimamente 
ligado à continuidade de sua 

cultura, que por sua vez 
depende do cumprimento da 

sua missão e valores. 
Bichetti, L.; Bichetti. L: Gestão e Cultura: inseparáveis para o sucesso do líder. Harvard Business Review Brasil 



vania.rohsig@hmv.org.br 

Obrigado! 


