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PROGRAMA

BEIVI ESTAR

sua vida em equilibrio
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OSWALDO CRUZ

06.622 m2 de area construida

278 leitos para internacao, 29 leitos semi-intensivos
e 44 leitos de UTI

18 leitos Day Clinic, 3 salas de pequenas cirurgias
19 salas cirurgicas
3500 meédicos credenciados

2300 colaboradores
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POR QUE? J

Hospital Aler

OSWALDO CRUZ

* Filosofia Organizacional

* Demanda Interna (RH/Colab.)
* Sustentabilidade do Negdcio
* Questdes Regulatorias

* Oportunidade de Negocio
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GESTAO DE SAUDE POPULACIONAL Jf

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

GESTAO DE SAUDE POPULACIONAL
HAOC

CEPIX-LT?I\?'IFI)E 'E'O ATENCAO PREVENCAO E GFEC;(T:,(Z:\)ONQE INTEGRACAO DA
> PRIMARIA COMPORTAME DA REDE INFORMACAO
FAMILIA NTO CUSTOS (ESCALABILIDADE
)
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Inauguragao
CASC

(Centro de Atengao
a Saude do
Colaborador)

Health

Improvement
Program (HIP)

University School

Stanford

of Medicine

"Perfil do
Colaborador”

KX

Gestao Integrada
Seguranga do
Trabalho

2007 | 2008 m 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

PROGRAMA

BEM-ESTAR

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

Gerenciamento de
Doencgas Cronicas VIl Prémio SAUDE

ABRIL Categoria
Saude nas
Empresas

Prémio Nacional

de Qualidade de CASSC
Vida (PNQV) na
categoria Ouro
(ABQV)

(Centro de
Atencdo a Saude
e Seguranca do
Colaborador)




GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA CORPORATIVA Jr
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Saude
Assistencial

Seguranga Promocgdo a
do Trabalho Saude e

e Meio ‘ Qualidade
Ambiente /A de Vida

Saude
Ocupacional




ORGANOGRAMA Jf
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Superintendéncia
DHI

Qualidade de
Vida e Saude

Jcupaciona

Ambiente




¥YHarvard
Business
Review

www.hbr.org

Evidéncias - Seis Pilares Essenciais +

The ROI data will surprise
you, and the softer evidence
may inspire you.

Whats the Hard Return
on Employee Wellness
Programs?

by Leonard L. Berry, Ann M. Mirabito,
and William B. Baun

Included with this full-text Harvard Business Review article:

1 Article Summary
Idea in Brief—the core idea

2 What’s the Hard Return on Employee Wellness Programs?
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1| Alemao
OSWALDO CRUZ

Engajamento da lideranca em
multiplos niveis;

Alinhamento estratégico com a
Identidade e aspiracdes
organizacionais;

Desenho que seja amplo em
escopo, com altarelevancia,
gualidade e coleta de dados
consistente;

Facil acesso;

Parceiros internos e externos;

Comunicacao efetiva;



Evidéncias — Inquéritos de Saude com Feedback /f

, AMERICAN JOURNAL 6F : t
Preventive Medicine
Volume 38(2) Supplement 2 www.ajpm-oniine.net FEBRUARY 2010

Supplement to American Journal of Preventive Medicine

What Works in Worksite Health
Promotion

Systematic Review Findings and Recommendations from the Task
Force on Community Preventive Services

Guest Editors
Robin E. Soler, Nicolaas P. Pronk, and Ron Z. Goetzel

Guest Coordinating Editors
Rosa Norman and Tony Pearson-Clarke

A Jorarnal of the

MJPM , TAPTR

TEACHIMG: S RESEARCH

ELSEVIER

1.

" OSWALDO CRUZ

HRAF = inquérito de saude +
rastreamento biomeétrico

Forca Tarefa descobriu que ha
evidéncia insuficiente quando HRAF
feito isoladamente;

A Forca Tarefa recomenda o uso de
HRAF combinado com programas
de educacédo em saude com ou sem
intervencoes adicionais por haver
forte evidéncia na melhoria de um
Ou mais comportamentos ou
condi¢cOes de saude em populacdes

de trabalhadores:;



Evidéncias — Retorno Sobre Investimento (ROI /’

PREVENTION

By Katherine Baicker, David Cutler, and Zirui Song

Workplace Wellness Programs Can
Generate Savings

ABSTRACT Amid soaring health spending, there is growing interest in
workplace disease prevention and wellness programs to improve health
and lower costs. In a critical meta-analysis of the literature on costs and
assaciated with such prugrams, we found that medical costs fall
by a]mu $ or every dolla on wellness programs and that

further explnratmn of the medanisms at work and bmader applicability
of the findings is needed, this return on investment suggests that the
wider adoption of such programs could prove beneficial for budgets and
productivity as well as health outcomes.

" OSWALDO CRUZ

doi: 101377 /hlthaff.2009.0626
HEALTH AFFAIRS 29,

NO. 2 (2010): -

©2013% Project HOPE—

The People-to-People Health
Foundation, Inc.

Katherine Baicker (Kbaicker@
hsph.harvard.edu) is a
professor of health economics
at the School of Public
Health, Harvard University, in
Boston, Massachusetts.

David Cutler is a professor of
economics at Harvard
University.

Zirui Song is a doctoral
candidate at Harvard Medical
Schoal.
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COLETA DE DADOS Jr

OSWALDO CRUZ

Traducao do SHALA para o portugués

= STANFORD

SCHOOL OF MEDICINE

‘ Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

v

SABES

(Sistema de Avaliacao do

Bem-Estar e Saude)
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Secdo VIIL. Relatorio Comparativo
Avaliacdo #4 finalizado em 29/12/2014 14:07:00

Voltar ao Menu de Relatorios

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

Este relatorio compara os dois Ultimos questiondrios do SABES respondidos por vocé. E necessario, pelo menos, 30 dias de diferenga entre eles para que haja

comparacao.

| Legenda

[ ]

@ Fator de Risco em potencia

|N§o & um fator de nisco

Fator de Risco

Secdo I. Suas medidas e o que significam (ver relatéric detalhado)

Imprimir

Altura

1 metros e 69
centimetros

1metros & 69 centimetros

|Pe50

[60 kg

59 kg |

distribuida igualmente

|.'["|dic:e de Massa Corporal (IMC) ||'|f |Pe5|:: Mormal 21,008 ||Peso Mormal 20,658 |
Peguena quanbidade de Eﬂ;ﬂi_cfopfg?jgjfgrﬁ
Distribuicdo de Gordura Corporal +" ||gordura corporal Fay

maior concentracdo de
igordura)

|C|:Iester|:|

|| v ||Cc|esterc:| norma

||CDIesterD| normal |

|Glicose Sanguinea

|| e ||Glicose normal

||{3Iicose norma |

|Press§o Artenal

||-|f ”Presséo arternal norma ||P|‘Ess§c arterial norma |

Secdo I1. Seu estilo de vida (ver relatdrio detalhado)
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Secdo V. Sua disposicdo para mudanca (ver relatério detalhado)

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

Disposicdo para Mudanca: Ser Mais Ativo Fisicamente

\Vocé parece estar muito confiante que

\Voc& parece estar muito confiante que

os obstdculos para esta mudanca.

Confianca pode mudar seu comportamento. pode mudar seu comportamento.
\Vocé parece acreditar gue tem um \Voc& parece acreditar gue tem um
Estimulos controle moderado sobre seu controle moderado sobre seu
comportamento. comportamento.
Obstaculos \Vocé parece acreditar que pode superar Vocé& parece acreditar que pode superar

os obstaculos para esta mudanca.

Conhecimento

\océ parece sentir gue tam pleno
conhecimento sobre como realizar esta
mudanca comportamental.

Vocé parece sentir que tem pleno
conhecimento sobre como realizar esta
mudanga comportamental.

Motivacdo

\océ parece estar muito motivado a
realizar esta mudanca comportamental.

Vocé parece estar muito motivado a
realizar esta mudanca comportamental.

Riscos a Saude

\Vocé parece acreditar gue seu
comportamento atual apresenta um risco
significativo 3 sua salde.

\Voc& parece acreditar gque seu
comportamento atual apresenta um risco
significative a sua salde.

Expectativa de Resultados

\Vocé parece acreditar gue mudar seu
comportamento trard muitos beneficios.

\Voc& parece acreditar gue mudar seu
comportamento trard muitos beneficios.

Rede de Apoio

\Vocé parece acreditar que tera apoio
moderado para mudar seu
comportamento.

Vocg parece acreditar gque seus amigos e
familia o apoiardo em sua mudanca
comportamental.

\alor da Sadude

4 sua salde parece ndo ser sua principal
prioridade atualmente.

A sua saldde parece ser uma prioridade
para vocé atualmente.

Disposicdo para Mudanca

SIBI B Al & ||&] & |&8] P |s

\Vocé parece estar pronto para mudar seu
comportamento.

EEESNENENENENENEAEN

\Voc& parece estar pronto para mudar seu
comportamento.

Voltar ao inicio
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Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

Os TRES PASSOS:

Preencha o
questiondrio 3istema de Avallacao do
Bem-Estar € Salde (SABES) anes do 3eu
exame médico periddico®/admiszional™™.
Caz0 A enha preenchido aneriormente,
vocE poderd verificar o gquanto evolulu
£ EFuds MeEs.

Agende Sud
cofsuliE e, jullld com O médico
do CASC, defina um plans com
objetlv0s para (er fu MAanteT ulna
vida zauddvel

Definido o plano do pazzo
2, voc# =6 preciza cumprir o8 objethvos. A
equipe Incerdizciplinar do CASC guer 3er 3ua
parcelra nesta jormadal Agende oz profisaio-
naiz necessdrios para auxdlid-lo.



MUDANCA COMPORTAMENTAL /’

OSWALDO CRUZ

RABER-£STAR

SABOR

Como tornar sua alimentacdo funcional?

Participe do Workshop de Nutricao,
um momento para vocé cozinhar e aprender!

Descubra como a alimentagao funcional contribui para
a manutencdo da sua saude e reducao de doencas.

Tema: Como tornar sua alimentagdo funcional?

Chef: Alé Ribeiro

Data: 17 de marco

Horéario: 10h

Local: Area de Lazer e Convivéncia

Inscricdes na Area de Lazer e Convivéncia

Vagas limitadas com direito a um acompanhante.

o,
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O Programa Bem Estar convida vocé a participar
da Cinesioterapia Laboral.

Confira a programacéo e participe!

Horirio

Manha tercas e quintas | B:30hs &s 8:45hs
Tarde tercas e quintas | 16:30hs s 16:45hs

Noite tercas a sexta ‘ 22:30 4s 22:45

Local: Sala de Transferéncia

Hospital Alemao
l OSWALDO CRUZ

Aqui, tecnologia e carinho
trabalham juntos.

RHABENi-EsTAR

PARCEIROS INTERNOS E EXTERNO

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

A Cinesioterapia Laboral consiste em pausas com exercicios pro-
gramados, que levam em consideragao as atividades e demandas
fisicas existentes no setor de trabalho. Tém o objetivo de alongar
e relaxar regides do corpo muito utilizadas, proporcionar descon-
tragdo e integragdo entre os trabalhadores, melhorande o padrae
de gualidade de vida no trabalhe.

Esta é uma realizac@o de parceria junto & UTI e Fisioterapia, que
atuam como Promotores de Saude - colaboradores que trazem
propostas ao Hospital para melhoria da qualidade de vida.



ATIVIDADES A PARTIR DAS NECESSIDADES DOS COLABORADORES /’

OSWALDO CRUZ




GERAR

ala de / XPOIO 4 ADI&ITI(H(&L&O

PROGRAMA GERAR Jr

Hospital Alemo

Palestras mensais; S

Acompanhamento médico e

interdisciplinar;

Acompanhamento telefonico e

Central telefonica 24h para

Intercorréncias;

Prioridade para solicitacao de

vaga no estacionamento;

Sala de Apoio a Amamentacao;

Presente para as mamaes.



ABRANGENCIA — UNIDADES SATELITES ‘4’

" OSWALDO CRUZ




COMUNICACAO ‘J?'

S Bem-Vindo ao

HOSPITAL ALEMAO R e ’ Programa Bem-Estar
OSWALDO CRUZ £ |8
Vida r

,
?
] v ~ ) N
1 Sallda\/e\ ‘l Com ele vocé vai descobrir como € facil levar uma
B 5 vida mais saudavel, atingindo o equilibrio entre
e trabatho, vida pessoal e familiar

=TT

Este é o seu passaporte da satide. Nelevoce
poderd anotar e planejar todas as agoes que

esta tomando para ter uma vida mais saudavel,
assim como verificar as atividades oferecidas
pelo Programa Bem-Estar e manter um controle
da pontuagao obtida com cada uma delas
Junte-se & equipe do CASC e viva melhor!

Boa viagem!

RABEN-ESTAR

Lo vida em equilibrio

PASSAPORTE e\ g S5




ENGAJAMENTO PARTICIPANTES — MOTIVADORES EXTRINSECOS r
Hospital Alemao
OSWALDO CRUZ

PONTUACAO

Programa Bem-Estar

p #

WAy

\

N

W ¥y
®

Prezado colaborador,

Ja estéa disponivel no Portal DH a pontuacao referente a sua
participagao nas atividades do Programa Bem-Estar. Para conferir os
seus pontos, clique em “Programa Bem-Estar”, no menu Relatérios.

Lembre-se: Se vocé ainda nao atingiu seus 110 pontos para o
Programa de Remuneracao Variavel, consulte a Cartilha do PBE na
intranet ou informe-se no CASC sobre como participar das atividades
e, com isso, cuidar melhor da sua satide e qualidade de vida.

AR RN BEN-£STAR

OSWALDO CRUZ




KARATE SHOTOKAN

Na Academia do HAOC
(

b 4

100% de reembolso*

Agendamento: aula de Karaté Shotokan na Acac

Local: Rua Cincy

nformagdes no ramal 0874

Vagas limitadas!

o RHBER-ESTAR

OSWALDO CRUZ

siissmal sz ICHBEM-ESTAR

X HOSPCORAL

Celebrando os 116 anos do Hospital

FESTA

7 anos da Area de Lazer

Hordério a :y i
Local: de
1
Data:
Hordrio:
7 Local: A
i
o
o kiBEMftSMR OSWALDO CRUZ

OSWALDO CRUZ

EVENTOS

YOGA

Corpo e mente em equilibrio

Partic
Data: 04 de

Horério:
Local: Arez

Inscricdes até o dia 03/04 na Area de Lazer.
Vagas Limitadas.

-

OSWALDO CRUZ | N

'] DANCA DO VENTRE

Um encontro consigo mesma

Participe e veja os inimeros beneficios que
dade pode gerar & sua vida
= entre nessa danca!

7 de outubro

je Lazer (Bloco D - 5° andar)

G RHBER-ESTAR

OSWALDO CRUZ

e

" OSWALDO CRUZ

Mais saude na sua mesa

GAFIEIRA

Quem tem samba no pé nao pode perder
Tnars se voct nao tem,
vem que a %svnle ensinal

um colega, esposo, forme seu

Data: 22 de marco (s
Hordrio: 17h30 ¢
Local: Area de Lazer e Convivéncia

Inscrigdes até o dia 21/03 na Area de Lazer.

Vagas Limitadas.

-

OSWALDO CRUZ | Now

005 HBEN-ESTAR




RESPONSABILIDADE SOCIAL /‘J,
" OSWALDO CRUZ

-gAPRENDER
&SAUDE

Educagio para wima vida mebiot.




INDICADORES J

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

®* RH/ Saude Ocupacional 1
* Participacdo no PBE N |
* Saude Populacional l I

Contas Médicas



BUSINESS ANALYTICS ‘/f

" OSWALDO CRUZ

Parametro Meses | 2009 2010 2011 2042 2013-“ 1°5 %5 )| 170 2°Q 3°ﬂ:|| 15T 2°T 3°T 4"T)|1=B 2°B 3°B 4°B 5°
Wdelleses =12 |~ Jan Mar Abr Wai m 1l Ago Sl o
Operadora Q
INT - Sulgmérica Evolugio Mensal do Custo Total
N&o Informado bl
Sulamerica {40 ; ; ;
Filtroz - ! ! ! 100%
Watricula
C4d. Operadora .00 - - TR i
Benerificario 200
Tipo Beneficiario
Sexn 0 a0%
Grau Parentesco 400
Grupo Faxa Etaria
Faixa Etaria &l
Apolice SubFatura i - - - - - —
Plano e F IR T T S S S, ok ] Erolugio
Grupe Evento Nivelt é‘:ﬁb &P gﬁ 5,1;19 cﬂ"l& & \5&'9 & J{ﬁ 8;155 & = e
Grupo Evento Nivel 2 A T L L

Grupo Evento Nivel 3
Grupo Estude

—
Evolugio Menzal do Custo Per Capita

g'ff;n'f?:iﬂiicie Riaco Anu.l'l‘.flés_gitgas %Vidss  CustoTotsl  °  CustoP(C Prémio DV E;T:;:g W
Prestador 2013003 4978 T73% RS107564912 BO1%  RS21A08 RS1273680,14 8445% RS 120253482
Msiores Contas 201300 5062 786% RSOIS18578 758%  RS18070 RS129568801 7063% RS 121897355
Reembolso 2013008 5149 709% RSB0T74330 669%  RS15687 RS120822250 6220% RS 123475234
MestadolAfastamento 2013106 5339 829% RS90935312 753%  RS17032 RS130304095 6947% RS 127215362
Unidades 2013007 5385 836% RS89472383 T41%  RS16615 RS1599.97476 5502% RS 128036170
Centro de Custo 2013008 5415 840% RS122087304 1011%  RS2I546 RS11957800210210% RS 128699951
Superintendéncia 2013009 5448 B4S% RS120282738 097%  RS22078 RS140535831 8550% RS 129329007
Horério de trabaho 2013010 5564 BGI% RS119127910 0987%  RS21410 RS140820297 8453% RS 131676049
Tino Contratacéo 1311 5524 B5T% RS99400435 B24%  RS18012 RS141600692 7027% RS 1309.4213
Escolaridade 1312 5580 BAE% RS103420883 B57%  RS18520 RS16133402 6226% RS 1319.43570
Cid Alestado 14001 5490 B52% RSOTIG2993 B0S%  RS17704 RS139771500 G954% RS 130101125
Caro 14102 SS01 B54% RSESIIET06 705%  RS1S477 RS142053507 5993% RS 131040412
urno

Tipo Afastamento

Totais 100,00% R§ 12.070.207,43 100,00% RS 16.681517,17 72,36% RS 15.346.099,50




48%

RH / SAUDE OCUPACIONAL ,’,
Hospital Alemao
oswmfoo CRUZ

Adesao ao Exame Médico Periddico
B Exames Realizados

929 99% 99% 95% 96%

I I I I I I

2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014



RH / SAUDE OCUPACIONAL Jr

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

Clima Organizacional

Hospital Alemao Ramo de Ativi-

150 Melhores

Quesito Avaliado Oswalda Cruz dade (Salide)

Cnnﬁldem que _Esta empresa se pr?qcupa com a 80,00 82 56 72 87
qualidade de vida de seus funcionarios

A empresa atemfle adequad?mente as minhas ne- 84.76 8817 80,01
cessidades nas areas de salde e outros beneficios
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Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ
Média anual de inscritos e taxa de frequéncia

700 100%

- 90%
600

- 80%
500 - 70%
400 - ok

- 50%
300 L 40%
200 - 30%

- 20%
100

- 10%

0 - 0%

2010 2011 2012 2013 2014

Wi Inscritos na Academia  =l=Taxa de frequéncia média
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Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ
Nivel de Engajamento

Total Assistencial Desenvolvimento Operacao Demais
Institucional Superintendéncias

® Adeséo elevada (=110 pts) B Adesdo moderada (80-105 pts)
W Adesao baixa (20 a 75 pts) B Sem adesao (0 a 15 pts)

Dados: 2013



Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

SAUDE POPULACIONAL — HABITOS DE VIDA Jr

Eztilo de Vida / Fatores de Risco

% peso ideal (de acordo com IMC)

tl

44%

t2

9%

Mudanga no
Periodo

Peso Corporal

-5%

Mivel de Progresso
no Periodo

Piar

U obesos
Atividade Fisica

% pratica mais de 30 minutos de atividade fisica

16%

17%

lgual

27% 2B% lgual
moderada em 5 ou mals dias na semana EH
B i iz de 20 minutos de atividade fisi

pratica mais de 20 minutos de atividade fisica 8% —_ 1% Melhor
vigorosa por 3 ou mais dias na semana
G i ici istid 2 is di

pratica exercicio resistide por 2 ou mais dias na 290 0% 1% Melhor
semana
G inh frequénci de us t

clar'nln a com frequéncia em vez de usar outros 200 480% ™ Melhar
meios de transporte (elevador, por exempla)
% ndo pratica atividade fisica -10% Melhar

Mutricao
U come 2 ou mals porghes de frutas por dia Melhar
% come 3 ou mals porgdes de vegetals por dia,
incluindo 1 porgdo de folhas verdes ou vegetals 21% 23% 20 lgual
amarelos e laranjas
G 3 i oes da graos | i . .

b come: 3 ou mals porgbes da gréos Integrals por =0 E% - Melhor
dia
% nd tidad dada de frutas,

nao ane -EI-.qIJ-EI'I ida _e recomendada de frutas 47% — % Melhor

vegaetais e graos integrais
%% toma café da manha, & ou mais dias por semana 75% 79% 4% Melhor
% se alimenta sem ter fome, 3 ou menos dias por ga% 87% 30 Melhor
semana
Tabagizmo
%% fuma 7o 0o -1% lgual




SAUDE POPULACIONAL - TABAGISMO Jf
Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

Total

% de vidas

2011 2012 2013
u Sim mEx-fumante = Nao

Masculino Feminino

% de vidas
% de vidas

2011 _ 2012 2013 2011 2012 2013
u Sim mEx-fumante = Na&o . -
u Sim mEx-fumante = Nao



Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

SAUDE POPULACIONAL - TABAGISMO Jr

% Tabagismo — POR SUPERINTENDENCIAS

11,6

Prevaléncia (%) Tabagismo

Total Assistencial Desenvolvimento Operacional Demais
Institucional

®2011 =2012 =2013



GASTO MEDIO PLANO DE SAUDE vs. PARTICIPACAO PBE Jf

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

Gasto méedio (R$) e adeséo ao programa Bem-Estar

-21% -

R$ 5.000 R$ 4.759.99

R$ 4.500

R$ 4.000

4:9
w
UO

R$ 3.131,12

R$ 3.500
R$ 3.000
R$ 2.500
R$ 2.000

R$0 3

R$ 1.500

R$ 1.000

R$ 500
Total Nao aderente Aderente

Total de empregados ativos durante todo o ano de 2012:1633.

Né&o aderente: 216

Aderente: 1417 (reponderam ao SABES, realiaram a consulta do programa, e participou do “Conheca seus Numeros”)
Gasto médio por empregado no plano de satde no ano de 2012



GASTO MEDIO PLANO DE SAUDE vs. PARTICIPACAO PBE +

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

Gasto Médio Plano de Saude vs. Exercicio no HAOC

R$ 4.500,00
RS 4.000.00 R$ 3.959,70 a 2_8_%
R$ 3.500,00
R$ 3.000,00 R$2.841,00
R$ 2.500,00
R$ 2.000,00
R$ 1.500,00
R$ 1.000,00

R$ 500,00

R$ 0,00 .
N&o pratica Pratica

Total de empregados ativos durante todo o ano de 2012:1633.

Né&o aderente: 216

Aderente: 1417 (reponderam ao SABES, realiaram a consulta do programa, e participou do “Conheca seus Numeros”)
Gasto médio por empregado no plano de satde no ano de 2012
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OSWALDO CRUZ
Sinistralidade do Plano de Saude HAOC - 2009 a 2014
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' Para os hospitais | e N ndo temos as informacdes de sinistralidade pois as bases de dados estdo com o efeito
do RunOff, o que defasa a evidéncia.

2 Contrato com modalidade de pés-pagamento, a média ndo considera esta Instituicdo.
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Custo per capita anual - Plano de Saude
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indice utilizado: 11,2% - Fonte: Towers Watson — Pesquisa sobre Beneficios
no Brasil 302 edicéo.
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PNQV 2012 Prémio Saude 2013
Certificacao Ouro Categoria Saude nas Empresas
Associacao Brasileira de Qualidade Editora Abril

de Vida
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Obrigado!

Rodrigo Bornhausen Demarch

rodrigo@haoc.com.br

T ABEM-ESTAR

sua vida em equilibrio


mailto:rodrigo@haoc.com.br
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