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Quem somos



Quem somos

. . < 1930 — Hospital Escola:
. %+ 1617 — Fundagao da i P

) *» 1960 — Hospital de apoio as Irmas;
Companhia das : P P

i - % 1968 — Hospital S&o Vicente de Paulo;
Filhas da Caridade 968 — Hospital S&o Vicente de Paulo

§~:~ 1980 — Prédio atual — Hospital S&o Vicente

de Paulo.

1633 1849 - 1860 1930 - 1980 1980 - 2015

% 1849 — 12 Irmas francesas

< 1860 — 12 Provincia das % 1998 —1S0 9002:1994;
Filhas da Caridade — % 2001 - Prontuario
Associacéo S&o Vicente de Eletronico Paciente;
Paulo. % 2003 —-1S0O 9001:2000;

% 2008 — Acreditacéo Joint

e ) Commission International;
% 17 — InstituicGes de Ensino;

: . % 2010 - Implantacéo ERP.
% 11 — Obras e projetos sociais.

2 - Hospital S&o Vicente de Paulo



Quem somos

Hospital Geral;

Emergéncia Geral e Ortopédica,;
Ambulatério;

Servigo de Diagndstico.

160 Leitos, sendo 28 de Unidade Intensiva.

1.174 Colaboradores;
462 Médicos (Corpo Clinico fechado).

43 Especialidades;
29 Subespecialidades (Areas de atuacg&o).
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Nossa experiéncia no
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o Corpo Clinico



Nossa experiéncia no relacionamento com o Corpo Clinico -

. <+ 1930 - Hospital Escola;
% 1960 — Hospital de apoio as Irmas;

% 1968 — Hospital Sao Vicente de Paulo;

: <+ 1980 — Prédio atual — Hospital S&o Vicente
A de Paulo.
1930 - 1980 1980 - 2015

v

Ao longo dos anos o HSVP desenvolveu um %1998 —1S0 9002:1994;
relacionamento familiar com os médicos do Corpo Clinico, o % 2001 - Prontuario
envolvimento na adocao de tecnologias, reestruturacoes, Eletrbnico Paciente;
expansoes e na gestdo capitanearam a sinergia com o0s < 2003 —1SO 9001:2000:

valores institucionais e com 0 carisma congregacional, o )
greg % 2008 — Acreditacao Joint

como exemplo, a auséncia de cobranca de HM nos . . _
Commission International;

atendimentos gratuitos realizados pela institui¢ao. 3
% 2010 — Implantacéo ERP.
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Nossa experiéncia no relacionamento com o Corpo Clinico

Estrutura do Corpo Clinico

/ Diretoria Médica

Médicos Convidados EEae

Chefes de Equipes

Chefes de Servicos

Presidente do Corpo //

Clinico
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Nossa experiéncia no relacionamento com o Corpo Clinico

Beneficios e Vantagens do corpo Clinico fechado

7 - Hospital S&o Vicente de Paulo

Interacao

A interacdo e consequentemente a comunicacao entre os
profissionais do corpo clinico fechado sé@o beneficios

deste modelo de atuacao.

Os médicos apontam que as informacdes sao facilmente
transmitidas e localizadas, gerando agilidade nos

processos assistenciais.




Nossa experiéncia no relacionamento com o Corpo Clinico
Beneficios e Vantagens do corpo Clinico fechado

Adocéo de
Tecnologias

Interacao

v

Os processos de escolha, aquisicdo e implementagdo das
novas tecnologias apresentam menor esfor¢co de aceitagao
e utilizacdo pelo corpo clinico (prontuario eletrénico,

agendamento eletrdnico, etc).
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Hospital
Sdao Vicente
de Paulo

Nossa experiéncia no relacionamento com o Corpo Clinico
Beneficios e Vantagens do corpo Clinico fechado

Adocéao de Adocgéo de
Tecnologias Protocolose —
Rotinas

Interacao

A adocédo e alteracdo de rotinas e protocolos também
apresentam maior aderéncia e velocidade de implantacédo

(Sistema de qualidade, protocolos clinicos, etc).
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Hospital
Sdo Vicente
de Paulo

Nossa experiéncia no relacionamento com o Corpo Clinico
Beneficios e Vantagens do corpo Clinico fechado

Adocéao de Adocgéo de
Tecnologias Protocolos e
Rotinas

Interacao

Identificacéo

Cultural

y
Maior sinergia pela identificacdo e

aceitacdo dos costumes, filosofia e

conhecimentos do HSVP.
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Hospital
Sdo Vicente
g de Paulo

Nossa experiéncia no relacionamento com o Corpo Clinico
Beneficios e Vantagens do corpo Clinico fechado

Adocéao de Adocgéo de
Tecnologias Protocolos e
Rotinas

Interacao

Identificacéo >
¢ Dialogo com

Tomadores
de servico

Cultural

Outra grande vantagem do corpo clinico
fechado € a flexibilidade na manutencéo
de dialogos e parcerias com as

operadoras de saude.
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Nossa experiéncia no relacionamento com o Corpo Clinico
Beneficios e Vantagens do corpo Clinico fechado

Adocéao de Adocgéo de
Tecnologias Protocolos e
Rotinas

Interacéo

Identificacéo >
¢ Dialogo com

Tomadores
de servigo

Cultural

Entendemos que a somatéria dos itens
anteriores proporciona uma melhor
resolutividade das necessidades
assistenciais e de gestdao do corpo
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Nossa experiéncia no relacionamento com o Corpo Clinico
Principais desvantagens

+¢ Dificuldade no aumento da ocupacéao de servigos
0CIiOSO0sS;

A insercao de novas equipes com a manutencéo
dos atuais servicos se torna mais complexa e
consequentemente esses servi¢os tendem a
apresentar maior ociosidade.

+ Reducéao da exposicao da marca;

Com a limitagcdo dos meédicos que atuam no HSVP,
nossa marca institucional ndo encontra a mesma
capilaridade que outros Hospitais de corpo clinico
aberto.
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Nossa experiéncia no relacionamento com o Corpo Clinico -
Desafios

Expanséao das atividades

Renovagéo do Corpo Clinico

Manutencéo da exceléncia
clinica
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