N\

N

i
|
|

.

i TelessaudeRS

=— = PROJETO DA UNIVERSIDADE
= FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
‘ Padrao-Ouro

Nucleo de Telessaude Técnico-Cientifico do Rio Grande do Sul
Programa de Pds-Graduacao em Epidemiologia — PPGEPI
Faculdade de Medicina — FAMED

Universidade Federal do Ri do Sul — UFRGS
PROGRAMA NACIONAL TEL DE i[{ASIL REDES

CLPBENRD)| wsusssscsscocssstosseon

GOVERNO DO ESTADO

i & .............. e
L v e BRASIE TEYS =N BCNPg i
essaideRS P roicmude wie RS JNEVS =X FAURGS BA-7T79 ciinicas

ui
DO RIO GRANDE DO SUL

%% cosems :1RS




~N

000! TelessatideRS | Padrao-Ouro

PROJETO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

Erno Harzheim
a2 Médico de Familia e Comunidade

ortunidades e desafios da Telessaude e
elemedicina para o cuidado dos
ientes e a sustentabilidade do sistema




Financiamento publico

JMinistério da Saude
JSES/RS

JACNPqg / MCT
Financiamento saude suplementar

] QualiRede



Telemedicina / Telessaude
* Interagao via TICs com foco na Ssaude:

e meédico-paciente

e meédico-médico
« gestor-médico.....

e Uso de TICs para prover ou dar suporte ao cuidado em saude

quando a distancia separa participantes

e Permite a incorporacio de véarios MmMecanismos de

a coordenacao assistencial



Principais acoes em Telemedicina

Segunda

‘eleconsultori (profissional-profissional:

gia (remote

Mitoramento




Contexto Nacional

 Desafio epidemiologico
 Tripla carga de doencas

e Agravos infecto-contagiosos (velhos/novos) e
materno-infantis

e Doencas crbnicas, transmissiveis ou nhao
(envelhecimento)

* \ioléncia e acidentes

~» longevidade progressiva (73a, hoje, para 82, em
2030)

S




Contexto Nacional

e Estado da arte do Sistema de Saude Brasileiro (publico ou
suplementar-privado)

* Hospitais de grande porte com incorporacao tecnoldgica de
alta densidade, patamares expressivos de qualidade
assistencial, sem condicoes, nem adequacao em absorver o
aumento da demanda assistencial

e Servicos especializados ambulatoriais com qualidade
heterogénea, com resolutividade limitada, insuficiente (ou
alta — saude suplementar) incorporacao tecnoldgica e
praticamente auséncia de mecanismos de coordenacao
assistencial, aliada a dificuldade de acesso

e Servicos de APS com qualidade heterogénea, com
resolutividade limitada, baixa incorporacao tecnologica e
praticamente auséncia de mecanismos de coordenagdo

assister ' ificuldad esso




Contexto Crise dos Sistemas de Saude

. —.

X
Recursos limitados

Resposta C
problema c



Resposta: Dilema Sistemas de Saude

Regulacao
X




Crise dos Sistemas de Saude

Oportunidade Telemedicina

- Expande canais e meios de comunica¢ao:

autonomia

- Permite fluxo de informacgoes precisas,

seguras e de qualidade com mecanismos

regulatérios e de coordenacao assistencial

-  Qualifica e reduz o fluxo de pessoas




Regulamentacao Nacional

Conselho Federal de Medicina

- Resolucao CFM n? 1.643 de 2002:
- Nao permite a teleconsulta




Regulamentacao Nacional: TelessaudeRS

Estratégias:
- Médicos e outros profissionais
- Teleconsultoria + Regulacao

I

- Teleducacao
- Pacientes
- Telediagnostico regulado

-  Pesquisas com teleconsultas e

I telemonitoramento




Sobre o TelessaudeRS

O TelessaudeRS € um projeto de
pesquisa do Programa de Pos-
Graduacao em Epidemiologia da

i Faculdade de Medicina da

Universidade Federal do Rio
Grande do Sul.

elessaudeRS
h.' BCA ‘ PROJETO DA UNIVERSIDADE
- I\ C FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL



Nosso objetivo

Ajudar na
tomada de

Qualificar a decisdo

clinica e

pratica em | gerencial 4

| Atengdo Primaria
a Saude (APS) / |  Aumentara

resolutividade
Melhorar a

saude da
populacao

; . :




Nossa trajetoria

R Inicio do 0800 644 6543 para médicos do RS e PROVAB
i ® Inicio do RespiraNet
¢ o |[nicio do RegulaSUS
e Inicio do e-SUS e apoio a informatizacao e prontuarios

eletronicos no RS =
) Y P ‘r B -
(("."}) \‘ﬁ ) " RespiraNet

EstomafoNet : i
- i WY

ude Brasil Redes
‘passa a ser um programa
stério da Saude

—
—

2011 2013 - 2014 g 2015

® Expansao do TSRS
todo o Estado com apo
da SES/RS

e B

5543 para médicos de todo o Brasil e

os do RS

endimento estendido a todas UBS, com e sem ESF
spiraNet em todo o estado do Rio Grande do Sul




Teleconsultorias por Telefone

Atendimento agil, gratuito
e imediat

Agiliza a tomada de decisa

ﬁrmeiros e auxilia n
pro

as d ude e duvi




0800 644 6543 \\.‘i
\\

0800 644 6543

Canal de Atendimento Telefonico

e Médicos de todo Brasil
e Enfermeiros do Rio Grande do Sul

e Segunda a sexta das 08:00 as 17:30 - Horario de Brasilia




Profissionais que respondem

 Médico de Familia e Comunidade
* [nternista

e Cardiologista

* Endocrinologista

* Dermatologista

* Ginecologista e Obstetra
* Neurologista

* Nefrologista

* Pediatra

* Psiquiatra

* Pneumologista
 Reumatologista

* Urologista

* Neurocirurgiao.....

* Enfermeiros

* Suporte: FAMED-UFRGS e HCPA

T



Resultados - 0800 644 6543

|

+ de 35.000

teleconsultorias respondidas

Encaminhamento evitado
em 74% dos casos

0800 644 6543

Dados: mar¢o/2013 a setembro/2015



RegulasUs

L

RegulaSUS

Qualificagdo ¢
encaminh
Orientar o manejo ¢

Y freque
alde,




Apoio a Regulacao - RegulaSUS

» (Qualificar o manejo de pacientes com problemas frequentes na APS/AB
 Diminuir o tempo de espera para consulta especializada

e Trabalho conjunto com o Complexo Regulador Estadual do Rio Grande do Sul
e Pacientes do interior do estado encaminhados para consulta em Porto Alegre

Paciente certo,
no tempo certo
e lugar certo.




O tamanho do problema

e ———

e 160.000 solicitacoes de
consulta especializada
aguardando no RS

e Déficit de 5000 - 7000
solicitacoes/més

* Tempo de espera de anos
para algumas
especialidades

O que voce esta olhando
Vai encarar?



O tamanho do problema

RegulaSUS

Cotas Agosto Demanda Proporcao
2015 Reprimida solicitacOes/cotas

Endocrinologia 3866 19,5
Endocrinologia
Tireoide 22 1400 63,6
Nefrologia 58 358 6,2
Pneumologia 150 2146 14,3
Urologia 199 7308 36,7
Reumatologia 79 7855 99,4
Proctologia 70 7106 101,5



Sistema de referenciamento

 Multimorbidade
e 1999 a 2009 (EUA) — referenciamento

aumentou de 4,83% para 9,29% o Qua 4
onoporﬁo
sidera
Transferéncia da responsabilidade  9deq,,, daza

Decisao do médico assistente?
Encaminhamentos apropriados
melhoram a qualidade do cuidado

w 011, Forrest 2006, Caley, 2013,



Transi¢ao do cuidado

e
———————
———

— Encaminhamentos tardios
— Falta de informacoes
— Encaminhamentos desnecessarios

— Falta de Coordenacao

Onde esta a fronteira?

—

1, Thorsen 2013, Tanielian, 2000,



Funcoes da egulagéo Ambulatorial

——

RegulaSUS

 Ordenamento de recursos e classificacao do risco (protocolos)
* |dentificacao de pontos de estrangulamento

e Acao regulatoria baseada em evidéncias

* Esgotar todos os recursos da Atencao Primaria

-—=
TWLE TelessaGdewns



Mas os problemas recém comec¢aram...

Dificuldade da regulacao
estabelecer prioridades

* Informacdes com qualidade
baixa

e Auséncia de critérios para
determinacao da prioridade

* Poucos protocolos testados
e implementados



Amostragem da lista de espera

— RegulaSUS

e Passo 1 -Listar os motivos de encaminhamento mais

comuns




Motivos mais comuns em Endocrinologia

32%

= 28%
30 21%
20
10 — |
6% 7% 6%
o+ H — T —
0 Diabetes BAcio  Hipertireoidismo Hipotireoidismo Nodulo  Obesidade

Mellitus Multinodular de tireoide




Passo 2 — elaborar os protocolos

|dentificar o paciente que
deve ir ao servico
especializado?

Definir um protocolo com
informacdes minimas

Resposta a Regulacao
Los



Exemplo de Protocolo

RegulaSUS

2.4 Hipertensao Arterial Sistémica

Condioes clinicas que indicam a necessidade de encaminhamento para Nefrologia ou
Cardiologia:

+  suspeita de hipertensdo secunddria; ou

+ falta de controle da pressio com no minimo trés medicagdes anti- hipertensivas em dose
plena, apos avaliacio da adesio.

Contetido descritivo minimo que o encaminhamento deve ter:
1. sinais e sinfomas;
medicagdes em uso, com dose e posologia;
duas medidas de pressio arterial, em dias diferentes;
alteracdes em exames laboratoriais ou de imagem, se presentes, com data;
avaliado clinica da adesio ao tratamento (sim ou ndo);

nimero da teleconsultoria, se caso discutido com Telessatide.




Protocol

- t———.

Endocrinologia

e Diabetes Mellitus

* Hipotireoidismo

* Hipertireoidismo

* No&dulo de Tireoide
* Bodcio Multinodular
 Obesidade

Urologia

* Hiperplasia Prostatica Benigna
* Neoplasia de Prostata

* Patologias Escrotais Benignas

* Incontinéncia Urinaria

e Disfuncao Sexual

e Litiase Renal

» Cistos/Doenca Policistica Renal
* Doenca Renal Crbnica

* Infeccao Urinaria de Repeticao

os Desenvolvidos

Nefrologia

Doenca Renal Crbnica
Nefrolitiase

Hipertensao Arterial Sistémica
ITU de repeticao

Alteracoes em exames
complementares

Diabetes Mellitus

Pneumologia

DPOC

Asma

SAHOS

Tabagismo

Dispneia

Tosse Cronica
Alteracdes em exames
complementares

RegulaSUS

—ﬁ



Protocolos Desenvolvidos

Neurologia

» (Cefaleia

e Deméncia

e Convulsdo/Epilepsia

* Sincope ou perda Transitoria da
Consciéncia

* \Vertigem

 Tremor e Sindromes Parkinsonianas

e Acidente Vascular Cerebral

Neurocirurgia

 Dor Lombar e Alteracdoes em Exame
de Imagem de Coluna Lombar

e Sindrome do Tunel do Carpo

* Dor Cervical e Alteracoes em Exame
de Imagem de Coluna Cervical

* Neoplasia do Sistema Nervoso Central

 Malformacdes Vasculares Cerebrais

* Hidrocefalia

e Cefaleia

e Acidente Vascular Cerebral

‘fr"g\

« @™
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Reumatologia

Artrite Reumatoide

Artrite Psoriasica

Lupus Eritematoso Sistémico (LES)

Dor Lombar e Alteracdes em Exame de
Imagem de Coluna Lombar

Artrite por Deposicao de Cristais (Gota
e pseudogota)

Osteoartrose

Fibromialgia

Dor Periarticular (Bursite/Tendinite)
Dor Miofascial

Cirurgia Toracica

Neoplasia pulmonar
Alteracdes em exames
complementares
Linfonodomegalia ou massa
mediastinal

Hiperidrose




Protocolos Desenvolvidos

Ministério da Saude e
TelessaudeRS/UFRGS
desenvolvem Protocolos de
Encaminhamento para uso
em todo o Brasil.

Primeiro volume lancado
em fevereiro de 2015:
Endocrinologia e Nefrologia
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Fluxo do Regulasus

1 Reg'ulagéo dos 2 Contato com 3 Realizacdo da sRiEs!.*?:rlr?agao e

acientes em SMS e unidades : ; .
: 7 Teleconsultoria informatizado
ﬁsta de espera de saude do estado




Resultados - RegulaSUS

"+ de 41.000

casos regulados

+ de 82 protocolos
- aprovados em CIB

: novembro/2013 a setembro/2015



Endocrinologia

Regulacdo Desfecho pos
Inicial Teleconsutoria
165: 5% ® MANTIDO

ENCAMINHAMENTO

m PARA
m CANCELADO
1955; 20% TELECONSULTORIA .
L U - SOLUCAO APS
= MANTIDO
1947; 20% CANCELADO
; 20% 5947; 60% ENCAMINHAMENT .
= 1856; 57% -PCT NAO
= DEVOLVIDO SMS - LOCALIZADO
PENDENTE POR DE,VOIC.\C/)ID(BCS)MS .
MEDICO NA
FALTA DE
INFORMACOES ACEITOU DISCUTIR

'MANTIDO ENCAMINHAMENTO = 2.510/7.164 - 35,0%




Nefrologia

Regulacao Inicial Desfecho pds
Teleconsutoria
74;10% 33 3% = MANTIDO
ENCAMINHAMENTO
m PARA
TELECONSULTORIA K
REGULASUS i

m CANCELADO
ENCAMINHAMENTO -
. [v) o
= MANTIDO 268; 37% SOLUCAO APS

ENCAMINHAMENTO

CANCELADO
909; 80% ENCAMINHAMENTO -
U . (1) -
359; 49% PCT NAO LOCALIZADO
= DEVOLVIDO SMS -
PENDENTE POR
FALTA DE ® DEVOLVIDO SMS -
- INFORMACOES MEDICO NAO ACEITOU
A DISCUTIR

MANTIDO ENCAMINHAMENTO = 441/965 - 45,7%




Teleconsutoria

/6; 1%

= MANTIDO
ENCAMINHAMENTO

= PARA
TELECONSULTORI
A REGULASUS = CANCELADO
104; 25% ENCAMINHAMENTO -
R SOLUCAO APS
ENCAMINHAMEN
T0 ~ CANCELADO

ENCAMINHAMENTO -

= DEVOLVIDO SMS PCT NAO
- PENDENTE POR LOCALIZADO
FALTADE DEVOLVIDO SMS -
INFORMACOES

MEDICO NAO
ACEITOU DISCUTIR

MANTIDO ENCAMINHAMENTO = 1.951/3.505 - 55,7%




Pneumologia

Desfecho pds

Eegacao Inicial Teleconsutoria

19; 3%

= MANTIDO

m PARA ENCAMINHAMENTO

TELECONSULTORIA

REGULASUS
466; 14% 68; 12%
o = CANCELADO
147; 26% ENCAMINHAMENTO -
340; 10% = MANTIDO SOLUCAO APS
ENCAMINHAMENTO
CANCELADO
. 0, . 0,
2620; 76% 338; 59% ENCAMINHAMENTO -
PCT NAO LOCALIZADO
= DEVOLVIDO SMS -
PENDENTE POR
gt = DEVOLVIDO SMS -
INFORMACOES MEDICO NAO ACEITOU

DISCUTIR

MANTIDO ENCAMINHAMENTO = 487/1378




Nefrologia: casos novos a cada més

346
273

262 )55 263 258

| | | ‘ | |

jun/14  jul/14  ago/14 set/14  out/14 nov/14 dez/14

239 237




Ginecologia: casos novos a cada més

1400
1255

1200 1107 1128 44g7 1113
1031 1046 1033 1038
1000
80
60
40
20

jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14 jul/14 ago/14 set/14 out/14 nov/14 dez/14 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 ma|/15

| |

o

o

o

o
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Projetos com HCPA: contrarreferéncia

RegulaSUS

Alta ambulatorial com apoio
do TelessaudeRS/UFRGS

Especialidades:
e Urologia

e Cardiologia
 Endocrinologia




Telediagndstico em Espirometria

Espirometric
2 acessivel pc

RespiraNet

iagnostico qualifi
em todo




Telediagndstico em Estomatologia

Diagnéstico qusz

N estomate
EstomatoNet
Diagnostico e
oes esto

MY

1||
|




Teleducacao

V Palestras, cursos, materiais e
capacitacoes online

EducaTeleRS

» Atividades educacionais a distancia para
PORTAL DE TELEDUCACAO

atualizacao dos profissionais da saude




Sistemas de Informacao e

Prontuarios Eletronicos no RS

Prontuario Eletronico em todas
as Unidades Basicas de Saude

Apoio a _ Equipe qualificada para auxiliar os
Informatizacao profissionais de saude na implantacao e uso
de sistemas de informacao e prontuarios

eletronicos




Apoio a Nucleos

Orientac¢ao e treinamento de
nucleos de Telessaude

Compartilhar conhecimentos e experiéncias

APOIO A para contribuir na melhora da saude em outros
NUCLEOS estados e paises




Telediagndstico em Espirometria

Espirometric
2 acessivel pc

RespiraNet

iagnostico qualifi
em todo




e
L4

Telediagndstico em Espirometria RespiraNet

Qualifica o diagnostico e
acompanhamento das doengas
pulmonares (principalmente Asma e
DPOC)

Primeiro servico no Brasil



Implantacao

RespiraNet

SANTA ROSA PASSO FUNDO
[ @

CAXIAS DO SUL .

ALEGRETE SANTA CRUZ

PORTO ALEG RE:

PELOTAS
g

ado em Novembro de 2014 em Pelotas.



Resultados RespiraNet

+ de 5.700 exames
realizados




Telediagndstico em Estomatologia

Diagnéstico qusz

N estomate
EstomatoNet
Diagnostico e
oes esto

MY

1||
|




Telediagnostico em Estomatologia




Dentista/Médico
fotografa lesdes do
1paciente, conforme
protocolo e tutoriais
disponiveis no site

ssssssssssssss

2
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Telediagndstico em Estomatologia

Abre nova
solicitacao na
Plataforma de
Telessaude

oooooooo

EstomatoNet

Caso é avaliado . _

ela equipe do O laudo é enviado
'Fr)elessaudeRs na Plataforma de
UFRGS Telessaude

Sobre o TelessatdeR: Acontece Aqui

)
EstomatoNe




N
EstomatoNet

Telediagndstico em Estomatologia

1. Profissional com smartphone em
uma distancia de aproximadamente
10cm do paciente

3. A ilumina¢do do ambiente deve ser
adequado

2. Celular com o dedo posicionando
sobre a tela pra ajustar foco.




Sistemas de Informacao e

Prontuarios Eletronicos no RS

Prontuario Eletronico em todas
as Unidades Basicas de Saude

Apoio a _ Equipe qualificada para auxiliar os
Informatizacao profissionais de saude na implantacao e uso
de sistemas de informacao e prontuarios

eletronicos




QU

Apoio a
Informatizacdo

Oficinas presenciais de implantacao
* Apoio e monitoramento das Equipes
de Saude

e Suporte por HelpDesk

* Sistemas: e-SUS/AB




+ de 2.803 capacitacoes

312 municipios do RS utilizando
e-SUS-AB, totalizando 1.021 equipes ESF

Dados: mar¢o/2014 a junho/2015



Teleducacao

V Palestras, cursos, materiais e
capacitacoes online

EducaTeleRS

» Atividades educacionais a distancia para
PORTAL DE TELEDUCACAO

atualizacao dos profissionais da saude




Teleducacao

2

EducaTeleRS

PORTAL DE TELEDUCAGCAO

Acdes de educacao a distancia gratuitas

e Parcerias com Secretaria Estadual de
Saude do Rio Grande do Sul e outras
instituicdes de ensino e pesquisa

* Desenvolvimento de aplicativos para
tomada de decisao

o
1!’/’/[/1

Video

Tutorial

™"

Web Capacitacao

CursoEAD WebPa!estra



Aplicativos | Z

EducaTeleRS

PORTAL DE TELEDUCACAO

Dieta Dash

Calculadora de
Saude Mental

ALELOR

Acidentes Téxicos com
Taxa de Filtragdo " (G =
Glomerular 0800 721 3000

Asma o
o .




VALEOU)

Alcool Dieta_ Dash

Taxa de Filtragdao  Calculadora
Glomerular Gestacional



Teleducacao \

EducaTeleRS

WEB PALESTRAS

Numero total: VIais de 160

Numero de . _
participantes online: Mais de 7 mil

Numero de visualizagdes .
no canal do Youtube: VIais de 310 mil

teleRS e i vl eb
exp lica pliuias palestras

Dados: 2007 a agosto/2015




Apoio a Nucleos

Orientac¢ao e treinamento de
nucleos de Telessaude

Compartilhar conhecimentos e experiéncias

APOIO A para contribuir na melhora da saude em outros
NUCLEOS estados e paises




Apoio a Nucleos

APOIO A
NUCLEOS

Até o momento, contam com esse apoio 19 nucleos de nove
estados brasileiros:
Alagoas
Bahia
Distrito Federal
Maranhao
Mato Grosso
Mato Grosso do Sul
Minas Gerais
Paraiba
Parana
Pard
Pernambuco
Rio de Janeiro
Santa Catarina
Sao Paulo
Sergipe

Outros Paises:
*  Mocambique (Johns Hopkins University)




Nucleo de Telessaude Técnico-Cientifico do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS
Programa de Pds-Graduacao em Epidemiologia - PPGEPI
Faculdade de Medicina - FAMED

‘'~ Sede

~
0000, Rua Dona Laura, 320 e 112 andar e CEP 90430.090

' ' . ' ' Bairro Rio Branco - Porto Alegre/RS — Brasil

TelessaudeRS Sede

PROJETO DA UNIVERSIDADE Rua Mostardeiro, 366 ® 72 e 92 andar
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL . ~r
Bairro Independéncia - Porto Alegre

Telefone: +55(51) 3333.7025
E-mail: contato@telessauders.ufrg
ers.ufrgs.br
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